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Redovisning av SKH:s kvalitetsarbete enligt
SKH:s kvalitetssystem for 2020

Sammanfattning

SKH har under aret fortsatt att implementera och vidareutveckla processer och ru-
tiner for sdkring och utveckling av kvaliteten, bl.a. utifrén den sjilvvérdering som
SKH ldmnade in som underlag for den kommande externa granskningen av kva-
litetssdkringsarbetet.

En strdvan under aret har varit att pa olika sétt konkretisera kvalitetssystemet internt
och att forbattra kommunikationen kring kvalitetsarbetet. Det ar ett arbete som kom-
mer att fortsitta.

Att systematiskt folja upp, vidta atgarder och aterkoppla resultat efter genomférda
uppféljningar och utvirderingar r ett utvecklingsomrade som identifierades i sjalv-
vérderingen. Det &r ocksa ett omrdde som kontinuerligt utvecklas.

De SKH-gemensamma uppfoljningar och utvirderingar som genomfors utvecklas pé
olika satt. Till exempel har ett nytt digitalt kursvarderingssystem upphandlats, vilket
kommer att utveckla processen for bl.a. uppfoljande rapporter. Ett annat exempel ar
att den modell for interna utbildningsutvirderingar, som har genomforts i en pilot, nu
utvarderas. Syftet ar att fa ett underlag kring bl.a. i vilken utstrackning modellen bi-
drar till att utveckla utbildningsprogrammen.

De verksamhetsdialoger som genomfors tva ganger per ar fortsétter att utvecklas,
bl.a. for att tydligare vara ett tillfalle for uppfoljning av olika delar av verksamheten.
Kompetensutveckling och andra kvalitetshojande atgirder har genomforts under éret.
Nya kompetensutvecklingsbehov har identifierats, bl.a. genom enkatundersékningar
bland studenter och personal, utifran de forutsattningar som kommer av 6kad dis-
tansundervisning och distansarbete. Resurser har ocksé avsatts for utbildningsinsats-
er inom omrédet.

En stor del av SKH:s dvergripande arbete med kvalitetsfragor under véaren 2020 ag-
nades 4t att forbereda och delta i UKA:s granskning av hdgskolans kvalitetssikrings-
arbete. Fokus i granskningen var pa processer och rutiner for det 6vergripande kvali-
tetssdkringsarbetet och med sérskilt fokus pé utbildningarna.

Analys av bedomargruppens yttrande kommer att ligga till grund for atgirder for att
fortsdtta utveckla kvalitetssystemet framover. SKH kommer ocksa att borja fortyd-
liga och vidareutveckla SKH:s kvalitetssakringsarbete inom forskning.
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Inledning

Bakgrund

Lirositena och Universitetskanslersimbetet (UKA) har ett gemensamt ansvar for att hog-
skoleutbildning i Sverige héller hdg kvalitet. [ universitet och hogskolors ansvar ingér att
ha ett kvalitetssiikringsarbete som sékrar hog kvalitet i utbildningarna. UKA:s uppdrag ir
att granska att ldrosdtena uppfyller detta. I det nationella kvalitetssakringssystemet, som
UKA ansvarar for pa uppdrag av regeringen, ingar bland annat att granska hur samtliga
larosdten systematiskt arbetar med att sdkra och utveckla kvaliteten i utbildning och
forskning. Dessa granskningar genomfors i sexarscykler och den nuvarande cykeln pagér
till och med 2022. SKH:s kvalitetssdkringsarbete inom utbildning har granskats under
2020, se nedan.

Kvalitetssdkringsarbetet ska pa ett systematiskt och effektivt sitt bidra till att sdkra och
utveckla kvaliteten. Universitet och hogskolors kvalitetsarbete ska dven pa ett systema-
tiskt sétt identifiera styrkor och sikerstélla att dessa bevaras och utvecklas. Utvecklings-
omraden ska identifieras, foljas upp och atgérdas.

I SKH:s riktlinjer for systematiskt kvalitetsarbete finns ramarna for det systematiska kva-
litetsarbetet och hur det bedrivs vid SKH beskrivna. Arbetet ska foljas upp genom en arlig
kvalitetsredovisning som genomfors vid hdgskolan och redovisas for styrelse. Redovis-
ningen av kvalitetsarbetet har inforts efter onskemal fran styrelsen. Redovisningen omfat-
tar salunda sjélva kvalitetsarbetet och inte kvaliteten i verksamheten.

Som bilaga till denna redovisning finns en dvergripande beskrivning av SKH:s kvalitets-
system.

Granskning av SKH:s kvalitetssakringsarbete under 2020

Som nédmns ovan har SKH:s kvalitetssékringsarbete inom utbildning granskats av en ex-
tern bedomargrupp pa uppdrag av UKA under 2020. En stor del av SKH:s dvergripande
arbete med kvalitetsfragor under véren 2020 dgnades darfor ét att forbereda och delta i
granskningen. Arbetet med granskningen, bade genom den sjalvvardering som genomfor-
des under 2019 och den granskning som genomforts av beddmargruppen under 2020, har
satt fokus pa dessa fragor och inneburit ett tillfélle att lyfta fram och diskutera de styrkor
och utvecklingsomréden som finns. Det &r vardefullt for det fortsatta utvecklingsarbetet.

I mars genomfdrde UKA:s beddmargrupp det forsta platsbesoket. Platsbesoket genomfor-
des i SKH:s lokaler, men med beddmargruppens tva nordiska ledamoéter pa zoom. Vid det
tillfallet intervjuades representanter fran styrelsen, ledningen, kvalitetshandlaggaren, rep-
resentanter for de tre studentkarerna och ledamoéter i nimnden for utbildning och forsk-
ning (NUF). Under tva dagar i maj genomforde bedomargruppen ytterligare intervjuer vid
SKH. Pé grund av corona-pandemin genomfordes detta platsbesok via zoom. Under dessa
tva dagar intervjuades forutom representanter for ledningen och forvaltningen, dven stu-
denter, doktorander och lérare.

Infor bada platsbesoken genomfordes en gemensam forberedelse med “intervjuer” av alla
som skulle intervjuas av bedomargruppen. Syftet var att alla skulle kénna sig bekvama i
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situationen, dva tillsammans och ocksa fa hora andras synpunkter och erfarenheter av
kvalitetssakringsarbetet.

Efter det forsta platsbesoket valde bedomargruppen ut tva fordjupningsspar som de ville
ha ytterligare information kring. De tva spéren var styrning och kommunikation samt
forskningsanknytning i utbildningarna. Utéver detta ville beddmargruppen ocksa ha in-
formation om den organisationsutveckling som genomfordes i januari 2018 och som hade
som mal att etablera kortare besluts- och kommunikationsvégar inom SKH. Bedoémar-
gruppen ville d&ven ha underlag om processen att utse ordforande i NUF. Sammanlagt del-
gavs beddomargruppen cirka 150 dokument, motsvarande knappt 800 sidor.

Den 17 november fattade UKA beslut om SKH:s kvalitetssikringsarbete. Beslutet, som
baseras pa bedomargruppens yttrande, innebar att SKH fick omddmet Godkdnt med for-
behdll. Ett av sex bedomningsomraden — Styrning och organisation — bedémdes som Inte
tillfredsstillande. Omddmet innebir att UKA beddmer att SKH kommer att kunna atgirda
de brister som beddomargruppen har identifierat inom omradet Styrning och organisation
inom tva ar. SKH ska dérfor redovisa de atgiarder som har vidtagits inom omradet inom
tva ar. Kortfattat omfattar bedomningsomradet Styrning och organisation sjalva kvalitets-
systemets uppbyggnad och hur det fungerar i praktiken. I det ingér d&ven hur kvalitets-
systemet foljs upp och utvecklas.

Bedomargruppens yttrande har analyserats och den analysen kommer att ligga till grund
for atgirder som kommer att vidtas for att utveckla kvalitetssékringsarbetet.

Redovisningens syfte och innehall

Syftet med kvalitetsredovisningen ar att folja upp och utveckla det systematiska kvalitets-
arbetet. 1 kvalitetsredovisningen ingar en redovisning av genomfort kvalitetsarbete inom
ramen for kvalitetssystemet och atgirder som har vidtagits eller planeras for att utveckla
det systematiska kvalitetsarbetet. Det som f6ljs upp och redovisas hér ar det systematiska
arbetet med uppfoljningar och utvarderingar som genomfors vid SKH och ar gemensam-
ma (strukturerade insamlingsaktiviteter), sirskilt viktiga processer (nyckelprocesser),
styr- och stdddokument samt kompetensutvecklings- och andra kvalitetshdjande insatser.

Underlag till kvalitetsredovisningen har inhdmtats i samband med de verksamhetsdialoger
som har genomforts under hdsten 2020, fran diskussioner i NUF och fran berdrda per-
soner inom den gemensamma forvaltningen. Dér det &r 1dmpligt hédnvisas ocksa till bedo-
margruppens yttrande.

Redovisning av overgripande kvalitetsarbete

Kursvarderingar efter genomforda kurser

Némnden for utbildning och forskning (NUF) har faststéllt riktlinjer for kursvérderingar.
Nuvarande riktlinjer géller fran och med varterminen 2019 och omfattar kursvarderingar
som genomfors i slutet av varje kurs. Institutionerna genomfor dven utvardering under
kursernas gang genom framfor allt muntlig aterkoppling fran studenterna.
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Kursvéarderingar enligt NUF:s riktlinjer genomfors for att studenternas synpunkter pa den
genomforda kursen ska komma fram. Studenternas synpunkter pa kurserna ar ett viktigt
underlag for hogskolans arbete med kvalitetsfragor och kursutveckling.

Kursvérderingarna innehaller sex skriftliga obligatoriska fragor, schemalédggs och leds av
ndgon annan in kursansvarig ldrare. Institutionerna kan komplettera med institutions-
eller kursspecifika fragor. Efter varje kurs ska kursansvarig larare skriva en kursrapport
dér de viktigaste resultaten och de atgirder som planeras framgér. Kursrapporterna ska
héllas tillgéngliga och aterkopplas till de studenter som har ldmnat synpunkter.

Utifran kursrapporterna ska prefekterna respektive vicerektor for forskning gora en ter-
minsvis sammanstéllning éver kursvéarderingarna och ldmna till NUF ett par manader
efter avslutad termin. Sammanstéllningen ska innehélla en sammanstéllning dver termi-
nens resultat baserat i kursrapporterna, planerade och vidtagna atgérder samt prefektens/
vicerektors reflektioner. Prefekterna och vicerektor har lamnat sina sammanstéllningar till
NUF enligt dessa riktlinjer vid tre tillfillen — hostterminen 2019, varterminen 2020 och
hostterminen 2020. Sedan varterminen 2020 ger NUF en kort aterkoppling pa kursvérde-
ringar till prefekterna och vicerektor for forskning.

Uppfdljning av kursvérderingar visar att det genomfors kursvarderingar enligt NUF:s
riktlinjer 1 anslutning till alla kurser. Det ar ett pagaende arbete att vidta atgarder i syfte
att utveckla kursen eller liknande kurs. Vidtagna atgérder eller information om att &tgér-
der inte har vidtagits eller planeras, aterkopplas oftast till studenterna.

Antalet studenter som besvarar dessa kursvirderingarna har generellt 6kat inom SKH.
Anledningar som anges dr dels att kursviarderingarna schemaléggs, dels att studenterna
ser att resultatet spelar roll och att det dr en grund for fortsatt utveckling av kurserna.

Ett omrade for utveckling framover som ett par institutioner har lyft fram, ar att anvianda
resultatet fran kursvarderingar tydligare i det pedagogiska samtalet inom kollegiet.

Under 2020 har ett nytt elektroniskt utvarderingssystem upphandlats. Systemet integreras
med léroplattformen Canvas, vilket innebér att processerna att skicka ut och besvara kurs-
varderingar samt att publicera resultatet blir smidigare. De rapporter som kan tas ut fran
systemet motsvarar ocksa battre SKH:s behov &n det tidigare systemet. Det nya systemet
kommer att anvéndas for kursvardering fran och med de kurser som avslutas under véar-
terminen 2021.

NUF har beslutat att de nuvarande riktlinjerna ska ses 6ver. Bland annat har det vid olika
tillfallen framforts synpunkter pa en av de obligatoriska fragorna och vad som ska inga i
de terminsvisa sammanstéllningarna. Eftersom arbetet med kursvirderingar har utvecklats
och fungerar vil vid SKH &r utgangspunkten for Gversynen att inga storre fordndringar
ska goras.

Bedomargruppen for granskningen av SKH:s kvalitetssakringsarbete har lyft fram kurs-
varderingarna vid SKH och menar att de fungerar vil vid institutionerna och att de bidrar
till delaktighet och engagemang i kvalitetsarbetet bland studenter och personal.
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Studiemiljoundersokningen

Studiemiljéundersdkning genomfors vartannat ar och genomfordes for andra gangen vér-
terminen 2020. Undersokningen fokuserar pa studiemiljon, dvs. studenternas arbetsmiljo.
De fragor som stills omfattar fragor om stdd av olika slag, lokaler, teknik m.m., men ock-
sa fragor om likabehandling, diskriminering och trakasserier.

Ansvarig for genomforandet var chefen for den utbildningsadministrativa avdelningen
(UA-chefen), pa uppdrag av arbetsmiljokommittén. En arbetsgrupp arbetade tillsammans
med UA-chefen med planeringen och genomforandet av undersdkningen. I arbetsgruppen
ingick bland annat studenter och en av prefekterna. En viktig del i arbetet var att sprida
information om undersdkningen och vikten av att studenterna deltar, for att fa ett sa till-
forlitligt resultat som mojligt. Andelen studenter som slutligen besvarade enkéten var

25 procent. Det dr dock en ndgot missvisande andel eftersom enkédten ocksé skickades till
studenter som hade avslutat sina studier vid SKH, vilket berodde p4 att e-postlistorna till
studenterna inte var helt uppdaterade. Andelen studenter som besvarade enkiten varierade
mellan institutionerna.

Bedomargruppen for granskning av SKH:s kvalitetssikringsarbete menar att det &r ett ut-
vecklingsomrade att fa fler studenter att delta i undersdkningen for att den ska bli mer till-
forlitlig. SKH kommer dérfor att arbeta &nnu mer med det forberedande arbetet infor nés-
ta gang undersokningen ska genomforas. Resultatet behdver ocksa synliggoras och kopp-
las tydligare till det systematiska arbetsmiljoarbetet vid institutionerna, men dven inom
SKH centralt. Det behdver foljas upp centralt vilka atgarder som har vidtagits sa att det
kan aterkopplas samlat till studenterna infor ndsta omgéng. Ytterligare en atgird for att
hdja andelen studenter som besvarar enkéten kan vara att avsétta tid i schemat for detta.

Tanken ar att planerade atgirder utifran resultatet av studiemiljoundersékningen ska lag-
gas in 1 institutionernas arbetsmiljoplaner respektive i SKH:s dvergripande arbetsmiljo-
plan. Nagra institutioner har ocksa gjort det, vilket tydliggdr att studiemiljon ar en del av
institutionernas arbetsmiljdarbete och underléttar uppfoljningen. Fragan har varit uppe for
diskussion pa verksamhetsdialogerna.

Interna utbildningsutvarderingar
NUF fattade varen 2019 beslut om en modell for utbildningsutvérdering och att en pilot-
omgang skulle genomforas under 2019/2020.

Tva program ingér i pilotomgéangen — magisterprogrammet Svarta speglar vid institution-
en for skadespeleri och masterprogrammet Nya performativa praktiker (NPP) vid institu-
tionen for dans. Det forsta steget i modellen dr att programansvariga ansvarar for att ta
fram en sjdlvvardering, som sedan ligger till grund for en granskning av en bedomar-
grupp. Bada programmen slutforde sina sjalvvarderingar under varen 2020. Dérefter har
en bedomargrupp for respektive program genomfort sin granskning och deras rapporter
var klara i borjan av december 2020. Berorda institutioner behover nu analysera beddmar-
gruppernas rapporter tillsammans med de sjalvvérderingar de har genomfort. Institution-
erna ansvarar for att ta fram en atgiardsplan med anledning av utvirderingarna och NUF
for att folja upp planen efter ett ar.
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En identifierad risk under pilotomgéngen har varit processen att utse beddmargrupperna.
Den processen har dragit ut pa tiden och dirmed har hela processen for utbildningsutvér-
deringarna blivit utdragen i tid. En anledning var att flera personer som tillfragades om att
ingd i en av de tva bedomargrupperna tackade nej. S smaningom utsags dock de tva be-
domargrupperna, dock med farre medlemmar dn den ursprungliga planen. Bedomargrup-
pen for Svarta speglar har bestatt av tva externa sakkunniga, varav en fran Danmark, och
en arbetslivsrepresentant. Bedomargruppen for NPP har bestatt av en extern sakkunnig
fran Danmark, en lararrepresentant fran SKH och en arbetslivsrepresentant verksam i
Tyskland. Det skulle dven ha ingatt en student i respektive grupp och de tre studentkarer-
na fick i uppdrag att utse dessa. Inga studentrepresentanter har dock utsetts.

Ytterligare en identifierad risk handlar om mdjligheten att fa interna larare till bedomar-
grupperna. Det har hittills varit mojligt i en av bedomargrupperna. Att ha interna personer
i bedomargrupperna bidrar till ett SKH-perspektiv till gruppens arbete och bidrar dven till
kompetensutveckling inom SKH

Under 2020 paborjades ytterligare en omgéng med utbildningsutvardering med ett pro-
gram — masterprogrammet Samtida cirkuspraktiker. Programansvarig har genomfort en
sjalvvardering, som ska avslutas under februari 2021. Processen for att utse bedomar-
grupp for denna utvirdering pagar.

Det har kommit signaler fran berdrda institutioner om att samtidigt som arbetet med sjalv-
varderingen har varit givande, sa har det ocksa tagit mycket tid. Flera institutioner, dven
institutioner som dnnu inte har genomfort ndgon sjalvvardering, har angett arbetet med
sjdlvvirderingarna som en risk i sina arbetsmiljoplaner for 2021. Risken de ser &r att de
interna sjilvarderingsprocesserna blir s stora att de tar allt for mycket tid fran undervis-
ning och forskningstid.

Innan en ny omgéng med utbildningsutvardering pabdrjas, och eftersom pilotomgang nu
har genomforts, har NUF beslutat att modellen med de interna utbildningsutvérderingarna
ska utvirderas. Uppdraget genomfors av en extern person, som tidigare haft motsvarande
uppdrag vid andra ldrosédten. Syftet med utvarderingen ar att NUF ska fa ett underlag
kring i vilken utstrickning modellen for de interna utbildningsutvirderingarna bidrar till
att utveckla utbildningsprogrammen, upplevs som relevant for SKH:s utbildningar, &r an-
passad till SKH:s resurser och uppfyller de krav som stills pa regelbunden extern gransk-
ning. Utifrdn underlaget ska NUF kunna fatta beslut om modellen behover dndras eller
om nuvarande modell kan anvéndas dven for 6vriga program vid SKH.

Bedomargruppen for granskning av SKH:s kvalitetssékringsarbete har lyft fram att SKH
genomfor interna utbildningsutvarderingar och att SKH uppfyller kraven pa utvarderingar
och granskningar pa ett ansvarsfullt sitt. Men eftersom pilotomgangen &nnu inte ar avslu-
tad, menar bedomargruppen att den inte kan bedéma hur den delen av kvalitetssakringsar-
betet fungerar. Bedomargruppen ser positivt pa att en arbetslivsrepresentant ingér i de
grupper som granskar utbildningarna.
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Enkéater med anledning av omstallningen till distansundervisning och
distansarbete

Under slutet av varterminen genomfordes en enkét med anledning av omstéllningen till
distansundervisning bland samtliga studenter och de doktorander som under varen gatt en
forskarutbildningskurs. Syftet var att fa ett underlag kring hur studenterna har uppfattat
omstdllningen och hur det har paverkat deras arbetsborda och stress.

Rektor och kvalitetshandlaggaren har stdmt av resultatet for institutionerna med respek-
tive prefekt. Till det mdtet uppmanades prefekterna ocksé att ta med en studentrepresen-
tant, Prefekterna ansvarar for aterkoppling av resultatet till sin personal och studenter.
Prefekterna har ocksa haft mojlighet att bjuda in kvalitetshandlédggaren for en genomgéng
av resultatet for studenter och personal.

En motsvarande enkét genomfordes bland personalen under sommaren. Resultatet har
aterkopplats vid olika personalméten.

Verksamhetsdialoger

Verksamhetsdialoger genomfors med respektive institution en gang per termin. Dialog-
erna ger dels kunskap om institutionernas verksamhet, dels underlag for fortsatt utveck-
ling av verksamheten. Atgirder genomfors kontinuerligt efter genomford dialog och
aterkopplas 16pande. Hogskoledirektdren tar upp fragor som ror forvaltningen och som
har framkommit vid dialogerna med sin ledningsgrupp samlat efter att samtliga dialoger
har genomforts. Sddant som behdver foljas upp dokumenteras.

Verksamhetsdialogerna har fortsatt att utvecklas for att tydligare vara ett tillfdlle for upp-
foljning av olika delar av verksamheten. Till exempel har planerna for likabehandling,
HBTQ-arbetet och jamstilldhetsintegrering foljts upp tydligare under verksamhetsdia-
logerna under hdsten.

Under 2020 har dialoger genomforts med samtliga institutioner. Vid véarens dialoger del-
tog rektor hogskoledirektdren och kvalitetshandldggaren — medan dven prorektor, vice-
rektor for forskning, HR-chefen och ekonomichefen deltog under hostens dialoger.

Prefekterna bestimmer vilka fran institutionen som ska delta och om studenter ska bjudas
in. Studenter har deltagit i dialogerna vid tre institutioner. Studenternas medverkan ger en
extra dimension till verksamhetsdialogerna, som &r angeldgen.

Styr- och stéddokument samt nyckelprocesser

Styr- och stdddokument

Tydliga styr- och stoddokument 4r en forutsittning for ett systematiskt kvalitetsarbete vid
SKH.

I april 2020 faststéllde styrelsen en strategisk plan for perioden 2020-2023. Den strate-
giska planen ligger till grund for SKH:s verksamhet och samtliga verksamhetsplaner ut-
gar fran omradena i den strategiska planen.

I borjan av 2020 faststéllde rektor en kommunikationsstrategi for kvalitetsarbetet under
2020-2021. I den identifieras tre delar for kommunikation under perioden — 6ka kunska-
pen om kvalitetssystemet, formedla resultat fran kvalitetssystemet samt informera om
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UKA:s granskningsprocesser och resultat frin granskningarna. Rektor faststillde dven en
reviderad kvalitetspolicy, som omfattar all verksamhet vid SKH.

I samband med dvergangen till distansutbildning med anledning av corona-pandemin
under varen 2020, faststillde rektor i mars riktlinjer for tillfallig dvergang till distans-
utbildning. Riktlinjerna avser anpassning av examination/examinationsformer/kurskrav,
andring av kursplaner samt dndring av ordning pa kurser inom program.

Under 2020 har NUF fattat beslut om revidering av ett antal styrdokument inom utbild-
ningsomradet. Bland dessa dokument finns examensordningen, riktlinjer for kursplaner
och riktlinjer for inrdttande av utbildningsprogram pé grundniva och avancerad niva.
NUF har éven faststillt kriterier for forskningsanknytning.

Inom forskarutbildningen har ett revideringsarbete av styrdokument genomforts enligt en
faststélld plan. Den allménna studieplanen har reviderats och nya riktlinjer har faststéllts
for delseminarier, slutseminarium respektive disputation. Dessa dokument har dérefter re-
viderats med anledning av underkénnandet av ett dokumenterat avhandlingsarbete under
vérterminen 2020.

Av beddmargruppens rapport framgér att deras intryck fran granskningen av SKH:s kva-
litetssakringsarbete ar att det saknas en samordning av de centrala styrdokumenten vid
SKH. Bedomargruppen rekommenderar att SKH ser 6ver processen for revidering av
styrdokument och strategiska dokument for att ge dem storre vikt i kvalitetssystemet.

Nyckelprocesser
Under 2019 faststélldes processbeskrivningar for féljande nyckelprocesser:

. utbildningsplanering

. antagning av studenter och doktorander
. genomforande av kursvirdering

. verksamhetsplansprocessen

. budgetprocessen

. kompetensforsorjning

. rekrytering av lérare

. systematiskt arbetsmiljoarbete

. lokalforsorjning

. informationssékerhet.

Flera av processerna borjade implementeras under 2019 och implementeringen har fort-
satt under 2020. Négra av dem — budgetprocessen, rekrytering av larare, systematiskt
arbetsmiljoarbete och lokalforsorjning — var vil inarbetade processer sedan tidigare.
Ovriga processer ér delvis nya och behdver foljas upp i sin helhet under 2021 for att be-
hov av utveckling ska kunna identifieras. Nagra av nyckelprocesserna har delvis foljts
upp under 2020.

Under 2020 har ytterligare nyckelprocesser tydliggjorts och dokumenterats. Dessa ar:

. upprittande av individuell studieplan (ISP) inom forskarutbildningen
. antagning av inresande utbytesstudenter
. introduktion av nyanstilld personal
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. rekrytering av T/A-personal.

Kompetensutveckling och andra kvalitetsutvecklande atgarder

Under 2020 gick sex ldrare den ettariga HPU-utbildningen Ldirarrollen i konstndrlig
utbildning, 7,5 hogskolepodng vid SKH.

Under 2020 gavs kursen Introduktion till konstndrlig forskning, 7,5 hogskolepodng for
forsta gdngen som en fristdende kurs. Genom att kursen nu ges som en fristdende kurs har
dels larare vid SKH mojlighet att ga kursen, dels konstnérer inom féltet mojlighet att
vidareutbilda sig och forbereda sig for konstnérlig forskning. Under 2020 har fyra ldrare
vid SKH f6ljt kursens seminarier utan att ha varit registrerade pa kursen eller genomfort
examinationen.

Under hosten 2020 erbjod forskningskansliet stod for interna och externa forskare som
planerade att soka forskningsmedel fran Vetenskapsradet inom ramen for utlysning av
projektbidrag inom konstnérlig forskning 2021 och med SKH som medelsforvaltare.
Syftet med seminarieserien var att kvalitetssékra ans6kningsforfarandet och hoja kvali-
teten pa ansokningar till Vetenskapsradet. Detta gjordes genom ett uppstartsméte med
allmén information om utlysningen och om SKH:s interna process samt en seminarieserie
om tre seminarier med fokus pa skrivprocessen och budgetarbetet.

Under véren infordes ldroplattformen Canvas under en véldigt kort period med anledning
av dvergéangen till distansutbildning. Under aret har en grundldggande utbildning i Can-
vas, som har varit Oppen for alla ldrare, genomforts vid nagra tillfallen.

Under aret har tva workshops utforts i samarbete med Partsradet — en workshop om att
fénga upp tidiga signaler pa stress och ohélsa och en workshop om é&tergang till arbete
efter langre sjukdom. Syftet har varit att alla chefer ska vara goda chefer och ledare med
verktyg for att kunna utfora sitt arbetsmiljoansvar. Partsradets workshop om att fanga
tidiga signaler pa ohilsa anpassades senare sé att den kunde ges till hela personalen med
fokus pa hur man uppticker tidiga signaler hos sina kollegor, sérskilt vid distansarbete.

Sammanfattande kommentarer

Parallellt med granskningen av SKH:s kvalitetssdkringsarbete under 2020 har SKH fort-
satt att implementera och vidareutveckla processer och rutiner for sdkring och utveckling
av kvaliteten. Med tanke pa att kvalitetssystemet inte har provats i sin helhet dnnu, ar
SKH néjda med resultatet av UKA:s granskning och ser att flera delar av bedémargrup-
pens yttrande kan fungera som underlag for fortsatt utveckling. Att arbeta med dessa
fragor ar ett kontinuerligt utvecklingsarbete och flera delar {6ljs ocksa upp for narvarande
i syfte att vidareutveckla dem.

En utgdngspunkt for utvecklingen av kvalitetsarbetet under aret har bland annat varit de
utvecklingsomréden som identifierades i samband med arbetet med SKH:s sjélvvirdering
av kvalitetssdkringsarbetet under hosten 2019. Bland annat blev det tydligt att det finns
ett behov av att konkretisera kvalitetssystemet och ett behov av att fortsitta utveckla det
systematiska arbetet med att folja upp, vidta atgarder samt aterkoppla resultat och atgér-
der till berdrda. Ytterligare ett utvecklingsomrade var att utveckla hur resultat fran olika
uppfoljningar och utvarderingar sprids internt och externt.
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Att systematiskt folja upp, vidta atgarder och aterkoppla resultat och atgarder efter
genomforda uppfoljningar och utvarderingar ar fortsatt ett omrade for utveckling pé alla
nivéer inom SKH. Kvalitetshandldggarens roll kan behdva utvecklas i syfte att vara ett
stod till prefekter och avdelningschefer i detta arbete. Behoven av stod behover inventeras
for att utveckla funktionen som kvalitetshandlédggare.

I syfte att konkretisera kvalitetssystemet har personalmétena under 2020 delvis anvénts
for att dela erfarenheter och best practice. Bland annat har arbetet med kursvérdering och
forskningsanknytning diskuterats. Det dr beroende av att institutionerna sjdlva tar upp
sédant de kan dela med andra och tar initiativ till detta, vilket de har uppmuntrats till att
gora. Att dela erfarenheter och best practice inom olika omraden adr nagot som kommer att
fortsétta under 2021.

Under varen 2020 faststilldes en kommunikationsstrategi for kvalitetsarbetet och externa
webbsidor for kvalitetsarbetet publicerades. Implementeringen av strategin och utveck-
ling av webbsidorna kommer att fortsitta under 2021.

Omstéllningen av undervisningen till digitala former pa grund av corona-pandemin har
inneburit nya behov av kompetensutveckling, vilket bland annat har framkommit i de en-
kétundersokningar som genomforts. Under hdsten 2020 har darfor en plan for ett tvaarigt
utbildningspaket i IT-kompetens, inklusive IT-pedagogik, tagits fram. Utbildningarna
kommer att starta varterminen 2021.

I bérjan av 2020 kom besked om att UKA ifrigasitter kvaliteten p4 dmneslérarprogram-
met i dans vid SKH. Ett atgirdsarbete har bedrivits under aret och underlag for fornyad
granskning ska limnas in i bérjan av 2021. Atgérderna har fokuserat pé rekrytering av
disputerade ldrare och ldrare med d&mnesldrarexamen/erfarenhet fran estetiska program-
met, ett utdkat samarbete med Stockholms universitet samt genomforandet av en oversyn
av programmet for att utveckla kurser i vetenskapsteori/ metod och en utveckling av
kurser pé avancerad niva.

Efter att UKA fattade sitt beslut om SKH:s kvalitetssékringsarbete har SKH analyserat
yttrandet utifran de utvecklingsomrdden som beddmargruppen lyfter fram. Analysen
kommer att ligga till grund for atgérder i syfte att fortsitta utveckla kvalitetssystemet
under 2021 och framaét.

Under 2021 kommer ett arbete paborjas med att fortydliga och vidareutveckla SKH:s
kvalitetssakringsarbete inom forskningen. Det arbetet utgar fran det ramverk for forsk-
ning som Sveriges universitets- och hogskoleforbund (SUHF) har tagit fram.
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BILAGA

Grunderna i SKH:s kvalitetssystem

SKH:s kvalitetssystem bygger pa en generell modell for ett systematiskt kvalitetsarbete,
som dr gemensam for hela verksamheten. Grunderna utgérs dels av ramarna for kvalitets-
arbetet, dels av hur det systematiska kvalitetsarbetet bedrivs.

Ramarna for kvalitetsarbetet

Lagar, forordningar
Nationella och internationella
krav nér det géller kvalitets-
sikringsarbete: UKA, ESG
Interna styrdokument:
strategiska planen,
arbetsordning, kvalitetspolicy,
riktlinjer etc.

Hur kvalitetsarbetet bedrivs

Genom forbéttringshjulet
Genom tydliga processer

I enlighet med tydliga styr-
och stdddokument

Genom strukturerade
insamlingsaktiviteter

Genom dialoger

Genom verksamhetsplanering

Det systematiska arbetsséttet med att utveckla och sikra kvaliteten 1 verksamheten utgér

fran forbattringshjulet som innebér att all verksamhet pa ett systematiskt sétt ska planeras,

genomforas, foljas upp, atgédrdas och aterkopplas till berérda enligt bilden nedan. Denna
systematik innebér bade en sékring av att verksamheten uppfyller de mal och krav som
stélls och att verksamheten utvecklas i syfte att nd& SKH:s visioner och mal.

Kva\itetsutveckling

Forutsittningar for att kunna arbeta systematiskt enligt forbattringshjulet &r att det i varje
fas, planera — genomfora — folja upp — dtgdrda — dterkoppla, finns tydliga processer och
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styr- och stdddokument, som tydliggdr vad som ska goras och av vem. I folja upp-fasen
anviands strukturerade insamlingsaktiviteter i form av uppfoljningar och utvarderingar
som genomfors regelbundet.

Processer

Implementeringen av kvalitetssystemet har bland annat inneburit att ett antal nyckelpro-
cesser inom utbildning och verksamhetsstod samt sddana som hor till styrningen av verk-
samheten har identifierats och tydliggjorts. Nyckelprocesser ar sddana processer som har
bedomts angeldgna for att utbildningen och verksamheten i stort vid SKH ska kunna hélla
en hog kvalitet.

Processbeskrivningarna for de processer som involverar flera organisatoriska enheter har
faststillts av rektor. I ndsta steg utvecklas rutiner av de enheter och funktioner som &r in-
volverade i processen, i den man det saknas, for att kunna jobba i enlighet med processen.

Styr- och stéddokument

Tydliga styr- och stdddokument dr en forutsittning for ett systematiskt kvalitetsarbete vid
SKH. Styrdokument faststélls pa fyra nivaer inom hogskolan — av styrelsen, av rektor, av
forvaltningschefen och av NUF.

Strukturerade insamlingsaktiviteter

SKH anvénder olika strukturerade insamlingsaktiviteter i form av uppfoljningar och
utvarderingar, i syfte att utveckla verksamheten enligt bilden nedan.
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Verksamhetsplanering och verksamhetsdialoger

Atgirder som behdver vidtas som ett resultat av det systematiska kvalitetsarbetet och som
det ska planeras och budgeteras for, hanteras i den ordinarie verksamhetsplaneringspro-
cessen. | verksamhetsplaneringen ingar verksamhetsdialoger, som genomfors varje termin
mellan rektor och prefekt. Verksamhetsdialogerna ér ett forum for dialog kring institu-
tionernas pagaende och planerade verksamhet, inklusive det systematiska kvalitetsarbetet.
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