STOCKHOLM|STOCKHOLMS
UNIVERSITY |KONSTNARLIGA
OF THE ARTSIHOGSKOLA

STUDIEMILJOUNDERSOKNING 2020

Stockholms konstnarliga hogskola - Totalrapport



Vad ar syftet med en studiemiljoundersokning?

v Att fa en uppfattning om vad studenterna tycker om sin
skolgang och om Stockholms konstnarliga hogskola som
hégskola.

v Att kunna ge ansvariga ett verktyg att anvanda i
forbattringsarbetet.

v' Att fa insikt om hur studenterna talar om Stockholms
konstnarliga hdogskola med vanner och bekanta (viljan att

rekommendera).

v Att kunna fokusera pa ratt saker, hitta styrkor och
utvecklingspotential samt hjalp att fatta ratt beslut.

v Jamforelse (benchmark) mot sig sjalv over tid (trend).
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Om undersokningen

Undersokningen genomfordes mellan 17:e februari — 6:e mars
2020. Den skickades via epost till alla studenter som gar pa
skolan. Fyra automatiska paminnelser har skickats till
respondenter (studenter) som ej svarat eller inte slutfort sin
undersokning.

Undersokningen ar anonym. Detta innebar att inget resultat
visas for en grupp eller segmentering med farre an 5 svar. Vid
fem svar kan ett indexvarde visas. Det kravs ytterligare tre svar
for att visa spridningen bland svarsalternativen.

Undersokningen genomfordes av Quicksearch som garanterar
anonymitet och sekretess.

Period: 2020-02-17 — 2020-03-06

Totalt antal studenter: 783

Antal som paborjat undersdkningen: 160
Antal som slutfért undersékningen: 139

Svarsfrekvens: 18%
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Svarsskala

Fragorna stalls som positiva pastaenden och
svarsskalan utgors av en 6-gradig skala samt
alternativet “Ingen asikt”. NPS-fragans skala ar 11-
gradig.

No6jdhetsindexet (%) baseras pa en utrakning av
alla svar fran 1. Instammer inte alls - 6 Instammer helt.
Alternativet "Ingen asikt” raknas inte med i index.

Andelen respondenter som svarat "Ingen asikt” visas
med procentsiffran till hdger om spridningsgrafer
(forutsatt att det finns tillrackligt med svar).

Procentandel som svarat
“Ingen Gsikt”

Delaktighet . s s - 4% (158) +—— Antal svar pd frégar
0

100%
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Hur sannolikt &r det att du skulle rekommendera SKH
som lédrosate till en vén eller bekant?

(Bortse fran att du kanske inte vill studera tillsammans
med en bekant eller att du kanske inte kdnner nagon
med rétt intresse)

l 10 Extremt sannolikt
l 2
!I s

7

(3

5 Neutral

4
l 2
l ?
. J
l 0 Inte alls sannolikt

Jag upplever att det finns tillracklig tillgang till...

plats for sjdlvstudier. grupprum, rum for praktisk / konstnarlig
verksamhet

» Vet ejfingen dsikt
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Bakgrundsfragor

19 eller yngre
Man 21% (30)
20-24

25-29
Kvinna 69% (97)

30-39

40-49

Vill g) definiera 9% (13)
50 eller aldre

Antal svar: 140 antal svar: 140

Farre an 20 timmar 6% (8
Jag vill ha mer schemalagd tid 149 (20)
21-30 timmar 15% (21)
31-40 timmar 29% (40) Jag &r ndjd med andelen schemalagd tid 57% (79)
41-50 timmar 369% (50)

S51-60 timmar Jag vill ha mindre schemalagd tid 229% (30)

Mer &n 61 timmar

vet ej

vet =

Antal svar: 140 Antal svar: 139
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pa att det finns farre an fem svar i den grupperingen. 1= UAIE ARl elem o lbs



Bakgrundsfragor

Inte alls aktiv

1-5 timmar 19% (27)
6-15 timmar 5% (7)

16-30 timmar -{

vet gj

Antal svar: 139

1-10 timmar 64% (56)

11-20 timmar

21-30 timmar

Mer &n 30 timmar 2% (2)

vet o

Antal svar: 88

Om négon gruppering saknas i diagrammen beror det
pa att det finns farre an fem svar i den grupperingen.

)
N

Antal svar: 139

Ja
Nej 88% (123)
vill ej svara

Antal svar: 139
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NPS® — Vad ar det?

Net Promoter Score© ar ett nyckeltal som visar rekommendationsvilja internt
eller externt i en verksamhet. Talet ar ett varde som baserar sig pa i vilken grad
en person ar villig att rekommendera SKH till vanner och bekanta.

Fragestallningen for NPS ar:

“Hur sannolikt ér det att du skulle rekommendera SKH som ldrosdte till en vdn
eller bekant?”

“Hur sannolikt dr det att du skulle rekommendera din utbildning pa SKH till en
vdn eller bekant?”

Svarsskalan gar fran 0. Inte alls sannolikt till 10. Extremt sannolikt.

NPS-vardet raknas ut genom att ta andelen (%) Ambassadorer minus andelen
(%) Kritiker. Resultatet blir ett procenttal mellan -100 till 100. Ett varde 6ver O
betyder att det finns fler ambassadorer an kritiker.

)

De som svarar hogt (9-10) ar s.k. Ambassadorer.
Forutom att de av egen vilja talar positivt om sin
arbetsplats utvecklar de sitt arbete och motiverar tre
andra medarbetare att delta.

Personer som svarar 7-8 pa skalan anses Passivt ndjda.
Det ar personer som ar ndjda men inte aktivt berattar det
for nagon. Passivt nojda kan vara lika néjda som
medarbetare ndgon annanstans.

De som svarar lagt (0-6) kallas Kritiker och ar benagna
att prata negativt om sin arbetsplats. Dessa kan vara mer
eller mindre kritiska beroende var pa den negativa delen
av skalan de befinner sig. Den som ar langt ner pa
skalan fokuserar pa problem och kan uppmana andra att
soka sig fran arbetsplatsen medan nagon som ar hogre
upp pa skalan (en 5:a eller 6:a) kan saga: "Det ar bra
MEN...”
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Rekommendera SKH - NPS® (Net Promoter Score®)

Hur sannolikt &r det att du skulle rekommendera SKH som laroséte till en van eller bekant? NPS® (Net Promoter
(Bortse fran att du kanske inte vill studera tillsammans med en bekant eller att du kanske inte kdnner Score®) &r ?ﬁ nyckeltal
nagon med rétt intresse.) som man far fram

genom att ta andelen
ambassaddrer (9-10)
minus andelen Kritiker

10 Extremt sannolikt (0-6)
s Detta ger ett vérde fran
8 21% (32) -100 till +100.

18% (28)

0 Inte alls sannolikt h 19 (2)

Antal svar: 156

NPS SKH 22 (156)
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Varfor/Varfor inte rekommendera?

Diagrammet nedan visar antal respondenter per kontaktpunkt (anledning) férdelat pa kritiker + passiva (rétt) och
ambassaddrer (gront).

0 1 6 8 g 10
Kritiker Passivt ndjda Ambassaddrer
Vad behtver férbattras?
Forbattra (de som svarat 0-8): Bra (de som svarat 9 eller 10):
Vad &r det i férsta hand som behéver forbéttras for att Vad &r det i férsta hand som gér att du skulle
du ska kunna rekommendera SKH? rekommendera SKH?

B Firbsttra

25
Bra

Mijligheten till arbete efter studierna

Utbudet av kurser och program 34
 GE

mijligheten till praktik

Majligheten att studera utomlands

Mijligheten att studera vidare EQI
Studieklimatet 17
Undervisningen 28
Annat 3
45 777777777777777777777777777777777777 45

Antal svar: 153
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Foljdfraga Annat

Vad ar det i forsta hand som gor att du
skulle rekommendera nagon att
studera pa SKH?

Stdmningen pa skolan.

Modjligheten att lara sig inom den specifika
konstnérliga kompetens en efterstrévar.

Alla kompetenta klass- och kurskamrater
man far chansen att jobba med.

Vad ar det i forsta hand som behover
forbattras for att du skulle rekommendera
nagon att studera pa SKH?

Strukturen inom ledningen och personalen. Det mérks utat att personalen inte
har koll pa arbetsuppgifternas férdelning.

Informationsflédet och planeringen. Kdnns ofta som att information inte nar oss
studenter, vi blir ofta férbisedda och planeringen kénns ibland rérig. Mycket rérigt
och framférallt informationen &r véldigt dalig

Béttre verkstader, tillgang till mer material, tycker skolan som byggnad kdnns
kall, inte inspirerande det &r darfér svart att koncentrera sig. Utbildningen burde
vara fyra éar i stéllet fér 3 - det gér att det &r en véldigt stressig utbildning som
resultera i att manga kédnner sig stressade och otillrdckliga, det skapar en dngslig
och okreativ stdmning. Skolan burde vara mer lekfull och ha en mer konstnérlig
tillgang - det &r s& man skapar konstnérer .



Rekommendera utbildning - NPS® (Net Promoter Score®)

Hur sannolikt &r det att du skulle rekommendera din utbildning pa SKH till en vén eller bekant? NPS® (Net Promoter
(Bortse fran att du kanske inte vill studera tillsammans med en bekant eller att du kanske inte kdnner Score®) &r ett nyckeltal
nagon med rétt intresse.) som man far fram

genom att ta andelen
ambassaddrer (9-10)
minus andelen Kritiker

10 Extremt sannalikt (0-6).

9 Detta ger ett vérde fran
8 | 19% (29) -100 till +100.
7 | 9% (13)
:

S Neutral
+ =]
3 l—\ 3% (4)
2

0 Inte alls sannolikt l—‘ 3% (4)

Antal svar: 151

NPS Uthildning |
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Sammanfattning fragegrupper
| LokalerTiracuigtlgng  Lokaler Kvaetooh fnkdonaltet  Paykosooila; Bomctande.
S S 9
| Pojkosocia; Samming och rlatoner  Framlomalng  SkHssewke
O ) B
| Swesseagamser  Bblek  Denoxemaubidnngen
) T 9
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Jag ar stolt dver att studera vid SKH.

1. Instammer inte alls 0,66% (1)
2 3% (5) 2 7% (11)

2. (7% G0y s | | [15% 23
| 4. 7} 72796 (41)

-

1. Instammer inte alls 1% (2

4, | [13% (19)
5. 30% (46) 5. 28% (43)
6. Instammer helt 6. Instammer helt

Vet ej/Ingen 3sikt Vet ej/Ingen 3sikt

Antal svar: 151

Stolt 809% (151) Sammantaget nijd

0% 100% 0%

Jag ar sammantaget néjd med livet som student pa SKH.

Antal svar: 151

66% (151)
 100%
B 70-100% = P4 ritt vig
60-69% = Forbattringspotential
B o059%=Agera
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Frageomrade: Lokaler och utrustning — Tillracklig tillgang

Sammantaget tillgdng 71% (149)

T; Gemensamma utrymmen

65% (140)

T; Lokaler schema 75% (149)

T; Matplats

T; Plats sjélvstudier

T; Platser for avkoppling

68% (149)

T; Utrustning 74% (149)

Area Total

I 68% (149)

0%

T. Gemensamma
utrymmen

T Lokaler schema

T, Matplats

T Plats sjalvstudier

T, Platser fér avkoppling
T, Utrustning

Sammantaget tillgang

100%
Antal svar: 149

Hela fragetexten

gemensamma utrymmen och motesplatser

lokaler fér schemalagd undervisning

matplatser inklusive mikrovagsugnar

plats fér sjévstudier, grupprum, rum for praktisk / konstnérlig verksamhet

lugna platser, platser for avkoppling

utrustning sasom datorer, projekiorer, kopiatorer, instrument, tradldst natverk och eluttag

Sammantaget &r jag ndjd med tillgdngen till lokaler och utrustning.

Sammantaget tillgéng

T RS R= j:ze _

T; Lokaler schema

m!
1% (149) |gmo
[ E
3% (140) | 4
G
W

|

|
5% (149)

29 (149)

1% (149)

3% (149)

I
3% (149)

100%

B 70-100% = pa ratt vag
60-69% = Forbattringspotential

B o0s9%=Agera
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Frageomrade: Lokaler och utrustning — Kvalitet och funktionalitet

K; Gemensamma utrymmen

K; Lokaler schema

K; Matplats

K; Plats sjalvstudier

K; Platser for avkoppling

K; Utrustning

Sammantaget kvalitet

Area Total |

K. Gemensamma
utrymmen

K. Lokaler schema

K, Matplats

K. Plats sjalvstudier

K. Platser for avkoppling
K Utrustning

Sammantaget kvalitet

64% (147)
68% (147)
67% (147)

68% (147)

| 66% (147)

Antal svar: 147

Hela fragetexten

gemensamma utrymmen och mitesplatser

lokaler fér schemalagd undervisning

matplatser, inklusive mikrovagsugnar

plats far sjélvstudier, grupprum, rum for praktisk / konstnarlig verksamhet

lugna platser, platser for avkoppling

utrustning sasom datorer, projektorer, kopiatorer, instrument, fradlost natverk och eluttag

Sammantaget &r jag néjd med lokalernas kvalitet och funktion.

K; Gemensamma utrymmen

K; Lokaler schema

K; Matplats

K; Plats sjalvstudier

K; Platser for avkoppling

K; Utrustning

Sammantaget kvalitet

| |8
1% (147) \gmo

M3
5% (147) | 4
s

W
2% (147)

4% (147)
39% (147)
3% (147)

1% (147)

100%

B 70-100% = pa ratt vag
60-69% = Forbattringspotential

B o0s9%=Agera
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Frageomrade: Den psykosociala studiemiljon — Stamning och relationer

Gemenskap 76% (147)

God stamning 73% (147)

Respekt 829% (147)

Studiekamrater

Area Total 78% (147)

100%

8

o
Antal svar: 147
Hela fragetexten
Gemenskap Relationerna mellan studenterna p& min utbildning praglas av gemenskap
God stamning Det &r god stémning pa min utbildning
Fespekt Relationerna mellan studenterna p& min utbildning praglas av respekt
Studiekamrater Jag har studiekamrater att arbeta med nar jag behdver det

\ = | .
J 0-

Gemenskap 0% (147) 3
4

[ Ms
=
0% (147)

God stamning

o _ e

\ [

L |
100%

o

B 70-100% = pa ratt vag
60-69% = Forbattringspotential

B o0s9%=Agera
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Frageomrade: Den psykosociala studiemiljon — Bemotande

Lararna ger mig trygghet

Lararna visar respekt

Lararna ar tillgangliga

p3verka utbildning

Sammantaget bemdtande

Area Total

Lararna ger mig trygghet
L&rarna visar respekt
L&rarna &r tillgéngliga
Paverka utbildning

Sammantaget bemotande

759% (146)

71% (146)

63% (146)

73% (146)
72% (146)

100%
Antal svar: 146

Hela fragetexten

Lararna har firmaga att fa mig att kdnna mig trygg pa min utbildning
Lérarna beméter mig pa ett respektfullt satt

Lé&rarna &r tillgénagliga

Jag har majlighet att paverka min utbildning

Sammantaget &r jag njd med det bemdtande jag fatt p& SKH

|
3% (146) M2
| K
m <

s
Lararna visar respekt 16 1% (146) W

|

SERERRES jz_ e

|

v He ﬂz- e
Fementasstbemstene® mﬂ—zl _ e
[}

100%

Lararna ger mig trygghet

B 70-100% = pa ratt vag

60-69% = Forbattringspotential

B o0s9%=Agera
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Frageomrade: Krav och hinder

Hur upplever du prestationskraven i studierna?

Inte tillrackligt utmanande

Utmanande pa ett positivt satt, swirt men
stimulerande

Lagom utmanande, klarar av studierna
utan nagra svarigheter

Utmanande pd ett negativt satt, svirt att

klara av mina studier

wet g

M Ert resultat

—Ei

8% (12)

10% (14)

.-

Antal svar: 148

Har du nagon gang upplevt att nagot av féljande har varit
ett hinder for att du ska lyckas med dina studier vid
SKH? (Det ar maijligt att valja flera alternativ)

. ' 45% (66)
MNegativ stress
45% (66)

Ekonami - e (o)
H 27% (39)

Ingen av dessa faktorer har varit ett stort _— 26% (387

hinder [ 26% (38)

- 235 (33)

Psykisk ohalsa
. - 23% (33)

16% (23
Fysisk sjukdam -_ 129)
D— 16% (23)
3 11% (16
Familjefarhallanden ._ (15)
[ 113 (16)
2 . 8% (11
Brist pa sociala kontakter ._ )
[Ha% (1)
2 o : V% (10
Spraksvarigheter l_ (10)
[H7% (1o
! 7% (10
Funktionsnedsattning l_ (10)
[H 7% (1o
I 59 (8
Andra relationer I_ 6}
D— 5% (8}
Annat I_ L)
R EXG

Problem med alkohol/droger |

M Ert resultat

W Total

STOCKHOLMS
KONSTNARLIGA
Antal svar: 146 |HAGSKOLA



Foljdfraga — Annat
Vad ar det som har varit ett hinder for att du ska lyckas med dina studier vid SKH?

. Lé&ser en mindre distanskurs som krdver mycket tid pa plats i Stockholm vilket inte gar att
kombinera med min yrkesroll.

. The lack of organisation at school.

. Svérigheter att kombinera schemat med arbete jag ska forsérja mig pé under studietiden vilket
ar grund till stress och bekymmer fér den ekonomiska situationen.

. Skada/sjukdom, att ha ett deltagarkrav pa 80% pé samtliga danstréningsklasser ér inte
kompatibelt med exempelvis influensatider och férkylningar men inte heller med den i princip
ounavikliga risken for skador som stréckningar/stukningar/6veranstrdngda muskler. Detta gar
att komplettera med skriftlig uppgift, ja. MEN kravet &r dnda pa tok fér hbgt nér man stéller den
obligatoriska undervisningen mot hur mycket HP den genererar.

Totalt svarande: 4 st.



Frageomrade: Framforhallning

Framforhdlining kursschema 449 (143)

Framforh3lining litteraturlista

Area Total 489% (143)

0% 100%
Antal svar: 143

|
M2
M3
m
0% (143) s
| I

kursschema

litteraturlista 10% (143)

o 100%

B 70-100% = pa ratt vag
60-69% = Forbattringspotential

B o0s9%=Agera

STOCKHOLM|STOCKHOLMS
UNIVERSITY |[KONSTNARLIGA
OF THE ARTSIHOGSKOLA



Frageomrade: Service

Administrativ service
Information webbsida
IT-service 679% (143)
Area Total 649 (143)
0.96 7 a V B T T 7"10;396

Antal svar: 143

Hela fragetexten

Administrativ service administrativa service (registrering, intyg med mera)
Information webbsida information pa webbsida och intranét
| T-service IT-service (e-post, datorsalar, programvaror, skrivare med mera)

Administrativ service

Information webbsida

| |8

M2

6% (143) 53
4

s

| I

4% (143)

IT-service 2% (143)

o 100%

B 70-100% = pa ratt vag
60-69% = Forbattringspotential

B o0s9%=Agera
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Frageomrade: Stodtjanster

Stadtjanster 61% (143)
Vagledning

Area Total 57% (143)

100%
Antal svar: 143

Hela fragetexten

Stodtjanster ndjd med de stédtjanster som SKH erbjuder.

Vaagledning ndjd med den vagledning jag har fatt vid SKH kring mina studier och framtida yrkesliv

!
M2
W3
4
s

Stadtjanster 35% (143)
L

Yagledning 179% (143)

1] 100%

B 70-100% = pa ratt vag
60-69% = Forbattringspotential

B o0s9%=Agera
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Frageomrade: Bibliotek

029 (143)

Bibliotek bemotande

Bibliotek undervisning
Bibliotek utbud
Bibliotek oppettider
Sammantaget bibliotek
Area Total

Antal svar: 143

Hela fragetexten

Bibliotek bemdtande bemdtande

Bibliotek undervisning undervisning i informationssokning

Bibliotek utbud uthud av backer, tidsskrifter, e-resurser, andra laromedel
Bibliotek dppettider dppettider

Sammantaget bibliotek Sammantaget &r jag ndjd med SKH:s bibliotek.

Bibliotek bemdtande

6

|
11% (143) M2
M3
m <

IEﬂ s
Bibliotek undervisning 21 _ 22% (143) W

Bibliotek utbud

Bibliotek dppettider

Sammantaget bibliotek

1

0

1

1

2

4

il

15% (143)

13% (143)

12% (143)

o

100%

B 70-100% = pa ratt vag
60-69% = Forbattringspotential

B o0s9%=Agera
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Frageomrade: Den externa utbildningen

|
i B!
Fysisk arbetsmiljo 7B Fysisk arbetsmilje 24 5% (44 2
3

[ \

4

Handledare 75% (44) ms

Organiserade 699% (44)

| [
Organiserade 21 5% (44)
Psykosocial arbetsmiljo e

i [
Sammantaget externa moment Psykosocial arbetsmiljo 17 - 5% (44)
Area Total I
Sammantaget externa moment 14 2% (44)
! 1
u]

0% 100%

Antal svar: 44 100%

Hela fragetexten

Fysisk arbetsmiljd Den fysiska arbetsmiljon pa de externa férlagda momenten var bra
Handledare Jag har fatt bra stod fran externa handledare
B 70-100% = pa ratt vag
Organiserade Externt farlagda moment i min utbildning ar val organizerade
: B : o : = : 60-69% = Forbattringspotential
Psykosocial arbetsmiljd Den psykosociala arbetsmiljgn var bra, exempelvis bemdtandet fran personalen eller
stamningen pa arbetsplatsen l 0-59% = Agera
Sammantaget externa Jag &r sammantaget nojd med de externa momenten | min utbildning
maoment STOCKHOLM|STOCKHOQLMS
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Frageomrade: Diskriminering

Jag upplever SKH som en plats fri fran diskriminering

1. Instammer inte alls

m
#
!

B 6% (8)
3, H 15% (22) |
e

5

6. Instammer helt

Vet ej/Ingen dsikt

Antal swar: 143

; , | 65% (143) Bl Ert resultat
Lika behandling TS B otal
0% 100%

Inom féljande omrade(-n) upplever jag att diskiminering
forekommer inom SKH. (Avser senaste tva aren)

Etnisk tillharighet

Funktionsnedsattning

Kiin 38% (15)
Konstverskridande identitet eller
uttryck

Elder
Annat .
Religion eller annan trosuppfattning
vet gj/Inget av ovanstiende

Sexuell I3ggning

Antal svar: 39

B 70-100% = Pa ritt vag
60-69% = Forbattringspotential

B o0-59%=Agera
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Foljdfraga — Annat
Inom detta omrade upplever jag att diskriminering forekommer inom SKH.

Class (financial)

positiv som negativ sédrbehandling bland enstaka lédrare férekommer
Kroppsformer

Maktstrukturer. Klassisism.

Med en lérare - kbn. Administration - sprak/nationalitet.

Totalt svarande: 5 st.



Frageomrade: Trygg och fri fran...

Pa SKH ar jag trygg och fri fran...

robbning och krankningar

B4% (142)
BE% (142}
B6% (1427

0% 100%
Antal swar: 142

Sexuella trakasserier

Trakasserier

Mobbning och krankningar

4% (142) 1

[

Sexuella trakasserier 49 (1427 [ =
, 4

Trakasserier 49 (142) C B

L

B 70-100% = Pa ritt vag
60-69% = Forbattringspotential

B o0-59%=Agera

STOCKHOLM|STOCKHOLMS
UNIVERSITY |[KONSTNARLIGA
OF THE ARTSIHOGSKOLA



Samband med rekommendation - Vad bor ni prioritera?

Sammantaget ar jag n6jd med det bemoétande
jag fatt av SKH

Jag ar sammantaget n6jd med livet som student
pa SKH

Jag har mojlighet att paverka min utbildning

Det ar god stamning pa min utbildning

Jag upplever att det finns tillracklig tillgang till
lokaler for schemalagd undervisning

Indexvarde

66%

63%

Korrelation med NPS®

Av samtliga skalfragor ar det dessa fem
fragor som har starkast samband med
viljan att rekommendera SKH, NPS®

Att kdnna sig n6jd med bemdtandet pa
SKH har starkast korrelation. Fragorna
redovisas sedan i fallande ordning.

Samtliga fragor har ett korrationsvarde

over 0,5.

Arbeta vidare med dessa for att oka

NPS®

Korrelation

Korrelation anger styrkan av ett
samband mellan tva eller flera
variabler. | undersékningen valjs
en fraga ut (pa denna sidan
NPS-fragan) som testas mot
samtliga skalfragor i under-
sokningen.

Fragor med stark korrelation
visar pa att det finns samband
mellan fragorna, i det har fallet
samband med NPS. | praktiken
innebar detta att om en fraga
med hogt indexvarde har stark
korrelation paverkar det fragan
positivt. Har en fraga lagt
indexvarde och stark korrelation
paverkar det negativt.

Vid svag korrelation finns inget
samband.

STOCKHOLM|STOCKHOLMS
UNIVERSITY |[KONSTNARLIGA
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Undersokningen genomfordes av Quicksearch

Vi levererar feedback 365 dagar om aret!

Huvudkontor: Quicksearch Stockholm
Quicksearch Halmstad Convendum Stockholm City AB
Gamletullsgatan 12 Vasagatan 16

302 27 Halmstad 101 23 Stockholm

Telefon: 035-1003 30 Telefon: 08-410717 30

www.quicksearch.se
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Tolkningsbild

Gransvarden

B 70-100% = pa ratt vag
60-69% = Forbattringspotential
B 059% - Agera

Visar generella gransvarden for godkant indexvarde,
behov av forbattring och for 1agt resultat.

Staplar
resultat.

E7% (77

70% (77)

Den dvre stapeln visar ditt eller filtrerat

Den nedre stapeln visar det totala vardet
for hela verksamheten.

Fargen pa stapeln kan vara gron, gul eller
rod beroende pa vilket indexvarde
fragan/omradet har, se férklaringen om
gransvarden.

Svarsskala

Fragorna ar stallda som positiva pastaenden.
Respondenterna tar stallning utifran svarsalternativen

"1. Instammer inte alls” till ”6. Instammer helt”.

Svarsalternativet “Ingen asikt” raknas inte
med i index.

NPS-skala (0-10)

utrakningen.

ARRARE

Net promoter score® (NPS®) raknas ut genom att ta andelen (%) grona ambassaddrer minus
andelen roda kritiker. Det ger ett varde i %. Skalan gar fran -100 till +100.

”Ingen asikt”-svar

Siffran inom parentes visar antal
personer som svarat pa frégan. v

Delaktighet 15 15 4% (156)

o 100%

Procentsiffran till hger om spridningsgrafen visar
antal personer som svarat “Ingen Gsikt”.

c
10

De gula passiva skapar varken ett positivt eller negativt rykte sa de raknas inte med i

STOCKHOLM|STOCKHOLMS
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wour walue Performance

Korrelation NPS SKH

100%

50%

0%

u}
Correlation with NP5 SKH

|5z
& -z
A 5z
v 52
® o
b c2
® :=
* 38
& ==
® :=

. Farena foraldraskap

. Sammantaget externa moment

. Psykosocial arbetsmiljg

. Handledare

. Fysisk arbetsmiljo

. Drganiserade

. Hot och wald

. Megativa konflikter

. Sexuella trakasserier

. Trakasserier

. Mobbning och krankningar
Diskrimineringsgrunder

. Lika behandling

. Sammantaget bibliotek

. Bibliotek undervisning

. Bibliotek utbud

. Bibliotek bematande

. Bibliotek dppettider

. Min kontakt studenthalsan

. Wagledning

. Stadtjanster

. IT-service

. Infarmation webbsida

. Administrativ service

. Framfarhllining litteraturlista

. Framforh8lining kursschema

. Paverka uthildning

. Lararna ger mig trygghet

. Lararna wisar respekt

14,
B 14
& 13,
A 13,
¥ 13,
® 1z
12,
® 11
* 11.
& 11
® 1L
B 11.

T
. Sammantaget tillgdng

=
[

=~ 0 O v O 0o O

Lararna ar tillgangliga
Sammantaget bemdtande
Gemenskap

Studiekamrater

Respekt

God stamning
Sammantaget kvalitet

ki Plats sjalvstudier

K, LMrustning

K, Gemensamma utrymmen
k. Platser far avkoppling
k; Lokaler schema
K, Matplats

T: Gemensamma utrymmen
T Matplats

T; trustning

T; Plats sjalvstudier

T; Platser fir avkoppling

T; Lokaler schema

. Sammantaget nadjd
. Stolt
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