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Arlig redovisning av SKH:s kvalitetsarbete
enligt SKH:s kvalitetssystem — redovisning
2019

Inledning

Universitet och hdgskolor och Universitetskanslersimbetet (UKA) har ett gemensamt an-
svar for att hogskoleutbildning i Sverige haller hog kvalitet. I universitet och hogskolors
ansvar ingar att ha ett kvalitetssdkringsarbete som sékrar hog kvalitet i utbildningarna.
Kvalitetssdkringsarbetet ska pa ett systematiskt och effektivt sitt bidra till att sdkra och
utveckla utbildningarnas kvalitet pa samtliga utbildningsnivaer. Universitet och hogsko-
lors kvalitetsarbete ska dven pa ett systematiskt sétt identifiera styrkor och sikerstilla att
dessa bevaras och utvecklas. Utvecklingsomridden ska identifieras, f6ljas upp och &tgér-
das. UKA:s uppdrag ir att granska att lirositena uppfyller detta. UKA:s granskning ska
ocksa bidra till ldroséitenas kvalitetsutveckling.

SKH:s kvalitetssystem

Under 2019 har SKH:s kvalitetssystem fortydligats och vidareutvecklats. Utgangspunkten
ar riktlinjer for systematiskt kvalitetsarbete vid SKH, som rektor faststéllde i mars 2019.
Det ar rektor som enligt SKH:s arbetsordning fattar beslut om kvalitetssystemet.

SKH:s kvalitetssystem bygger pd en generell modell for ett systematiskt kvalitetsarbete,
som dr gemensam for hela verksamheten. Grunderna utgérs dels av ramarna for kvalitets-
arbetet, dels av hur det systematiska kvalitetsarbetet bedrivs.

Till ramarna for kvalitetsarbetet hor sddant som styr verksamheten — lagar och forord-
ningar, nationella och internationella krav nar det géller kvalitetssdkringsarbete samt in-
terna styr- och stdddokument. Det systematiska kvalitetsarbetet bedrivs genom forbatt-
ringshjulet, genom tydliga processer, i enlighet med styr- och stdddokument, genom dia-
loger samt genom verksamhetsplaneringen.

Forbattringshjulet innebér att all verksamhet pa ett systematiskt sétt ska planeras, genom-
foras, foljas upp, atgirdas och aterkopplas till berérda. Systematiken innebér bade en sak-
ring av att verksamheten uppfyller de mal och krav som stills och att verksamheten ut-
vecklas i syfte att nd& SKH:s visioner och mal.

Forutsattningar for att kunna arbeta systematiskt enligt forbattringshjulet ar att det i varje
fas, planera — genomfora — folja upp — atgérda — aterkoppla, finns tydliga processer och
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styr- och stdddokument, som tydliggdr vad som ska goras och av vem. I folja upp-fasen
anvénds strukturerade insamlingsaktiviteter i form av uppfoljningar och utvérderingar,
som dr gemensamma for hela SKH och som genomfors regelbundet.

Implementering och vidareutveckling av det systematiska kvalitetsarbetet inom SKH:s
utbildningar har prioriterats. Motsvarande kommer att vidareutvecklas &dven for forsk-
ningen framdver. Modellen och grunderna dr desamma.

SKH har under ret genomfort en sjilvvirdering av kvalitetssystemet infor UKA:s
granskning 2020. Arbetet med sjdlvvarderingen har synliggjort styrkor med och utveck-
lingsomraden for kvalitetssystemet och kvalitetsarbetet. En atgérdsplan utifran sjalvvar-
deringen haller pa att tas fram. Av den kommer det att framgé vilka atgarder som ska ge-
nomforas pa kort respektive ldng sikt. En del atgérder dr redan pabodrjade, andra under
planering. Atgirdsplanen kommer att kompletteras efter att SKH far den externa bedd-
margruppens yttrande i slutet av 2020.

Redovisningens syfte och innehall

Enligt SKH:s riktlinjer for systematiskt kvalitetsarbete ska kvalitetssystemet f6ljas upp
genom en kvalitetsredovisning som genomfors av kvalitetssamordnaren vid hogskolan
och redovisas for styrelse, rektor, nimnden for utbildning och forskning (NUF) och led-
ningsgruppen en gang per ar. En redovisning av kvalitetsarbetet har inforts efter onskemaél
frén styrelsen.

Syftet med redovisningen &r att f6lja upp och utveckla det systematiska kvalitetsarbetet. I
kvalitetsredovisningen ingar en redovisning av genomfort kvalitetsarbete inom ramen for
kvalitetssystemet och atgiarder som har vidtagits eller planeras for att utveckla det syste-
matiska kvalitetsarbetet. Mer omfattande atgirder som behover planeras in eller budgete-
ras for laggs in i aktuella verksamhetsplaner.

Underlag till kvalitetsredovisningen har inh&dmtats i samband med de verksamhetsdialoger
som har genomforts under hosten 2019, fran NUF och fran berdrda personer inom den
gemensamma forvaltningen.

Redovisning av kvalitetsarbetet — overgripande

Kursvarderingar

Riktlinjerna omfattar kursvarderingar som genomfors i slutet av varje kurs, det vill sdga
summativ kursvérdering. NUF har beslutat om reviderade riktlinjer for kursvirdering som
géller fran och med vérterminen 2019.

Syftet med NUF:s riktlinjer &r att studenterna ska ha mdjlighet att 1dmna sina synpunkter
pa en kurs i ett sammanhang dér kursansvarig ldrare inte finns med. Kursvérderingarna
innehéller sex skriftliga obligatoriska fragor, schemalédggs och leds av nagon annan 4n
kursansvarig larare. Efter varje kurs ska kursansvarig larare skriva en kursrapport med de
viktigaste resultaten och planerade atgarder.

Utifran kursrapporterna ska prefekten gora en terminsvis sammanstillning 6ver kursvér-
deringarna och ldmna till NUF ett par manader efter avslutad termin. Sammanstéllningen
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ska innehalla en sammanstillning 6ver terminens resultat baserat 1 kursrapporterna, plane-
rade och vidtagna &tgérder samt prefektens reflektioner. Eftersom de nya riktlinjerna gél-
ler fran och med varterminen 2019, har prefekterna 1&dmnat sina sammanstéllningar till
NUF enligt de nya riktlinjerna vid ett tillfalle.

Uppfdljning av kursvérderingar visar att det genomfors kursvarderingar enligt NUF:s
riktlinjer 1 anslutning till alla kurser. Det ar ett pagaende arbete att vidta atgarder i syfte
att utveckla kursen eller liknande kurs. Vidtagna atgérder eller information om att &tgér-
der inte har vidtagits eller planeras, aterkopplas ofta men inte alltid till studenterna.

De flesta institutioner har utvecklat rutiner for kursvirderingar utifrén riktlinjerna. Négra
institutioner har implementerat dessa fullt ut, andra &r inne i en utvecklingsfas.

Det &r otydligt for en del larare vilken funktion dessa kursvérderingar fyller i forhallande
till den kontinuerliga dialog som ldrare och studenter har under kursens gang och vad
riktlinjerna egentligen innebér. Det har bland annat framf6rts kritik mot att institutionerna
maste genomfora kursvarderingar pa flera olika sétt.

Ett utvecklingsomrade &r att fortsatt tydliggora vad NUF:s riktlinjer innebér. Riktlinjerna
ska ocksa foljas upp. Ett annat utvecklingsomrade ar att hoja svarsfrekvensen for kursvér-
deringarna. For att det ska vara mojligt behdver det vara tydligt for studenterna att resul-
tatet fran kursvérderingarna tas tillvara. Ytterligare ett utvecklingsomrade ar aterkopp-
lingen fran kvalitetssamordnaren till NUF respektive fran NUF till prefekterna och vice-
rektor for forskning.

Programvarderingar

Programvirdering genomfordes i maj 2019. Programvérderingarna genomfors digitalt och
resultatet analyseras pé institutionsniva.

Ledningsgruppen har konstaterat att programvérderingarna i sin nuvarande utformning
inte dr dndamalsenliga, utan behover vidareutvecklas. Darfor ar det ocksé endast ndgon
enstaka prefekt som har anvént resultatet fran varens programvéardering som ett underlag
for fortsatt utveckling av utbildningsprogrammen vid institutionen. Resultat fran pro-
gramvirderingarna har inte aterkopplats till studenterna.

Ett utvecklingsomrade under hosten 2020 &r att se 6ver fragorna i programvérderingarna
och om resultatet bor analyseras pad programniva i stillet for pa institutionsniva. Det be-
hover ocksa tydliggoras hur resultatet och atgirder ska aterkopplas till studenterna och
var ansvaret for uppfoljning av atgirder ligger. Om programvérderingarna ska finnas
kvar, r planen att ndsta omgéng genomfors varen 2021.

Studiemiljoundersokning
Den senaste studiemiljoundersokningen genomfordes varen 2018. Ansvarig for genom-
forandet var arbetsmiljokommittén.

Planerade atgérder utifran resultatet av studiemiljoundersokningen har lagts in i institu-
tionernas arbetsmiljoplaner respektive i SKH:s dvergripande arbetsmiljoplan. Fragor som
ror studenternas studiemiljo och utvecklingen av denna &r delvis ett 1angsiktigt arbete. En
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del atgirder har genomforts, andra ar pagaende just eftersom de kréaver ett langsiktigt ar-
bete. Vidtagna atgirder har delvis f6ljts upp 1 samband med verksamhetsdialogerna och i
arbetsmiljokommittén. Det har inte gjorts ndgon samlad SKH-gemensam uppfdljning av
vilka atgdrder som har vidtagits eller som planeras.

Under hosten 2019 har forberedelser infor studiemiljoundersokningen véren 2020 genom-
forts 1 samarbete med studentkérerna. Fragorna i undersdkningen har setts 6ver och nagra
justeringar har gjorts. Processen for att ta hand om resultatet, uppfoljning av atgérder med
mera ses ocksé over. Forutom arbetsmiljokommittén behover &ven NUF fa information
om resultatet, fa mojlighet att diskutera planerade dtgérder och fa aterkoppling pa uppfolj-
ning av vidtagna atgéirder.

Utbildningsutvardering

NUF fattade varen 2019 beslut om en modell for utbildningsutvérdering och att en pilot-
omgang ska genomforas under 2019/2020.

Tva program ingér i pilotomgéangen — magisterprogrammet Svarta speglar vid institution-
en for skadespeleri och masterprogrammet Nya performativa praktiker vid institutionen
for dans. Enligt planeringen ska Svarta speglars sjdlvvardering presenteras i slutet av
mars och Nya performativa praktikers i slutet av april. Dérefter tar bedomargruppens
granskning vid. Pilotomgangen f6ljs upp och utvirderas kontinuerligt sa att processer, in-
formation och stddmaterial kan utvecklas infor ndsta omgang som genomfors 2020/ 2021.

En identifierad risk for pilotomgéngen &r processen for att utse beddmargrupperna. Da det
har varit relativt kort om tid mellan att modellen faststdlldes av NUF till att bedomargrup-
perna ska paborja sitt arbete, har det varit svart att fi personer som har tid att genomfora
uppdraget under varen 2020. Det har ocksé varit svart att fa in forslag till mdjliga bedo-
mare. Ett utvecklingsomrade ar darfor att utveckla processen att utse beddmargrupper och
ndr i tid den processen paborjas. Det utvecklingsarbetet har paborjats. Ett annat utveck-
lingsomréde dr att berorda institutioner i tid far information om dels att de ska utvirderas,
dels vad som behover goras infor, under och efter utvarderingen. En av de viktigaste at-
girderna pa institutionsniva ar att tillrackligt med tid for arbetet med sjdlvvarderingarna
avsitts i tjinstgdringsplanerna for berérda personer pé institutionerna. Det dr ocksa ange-
laget att stod finns fran den gemensamma forvaltningen.

Medarbetarundersokning
Medarbetarundersokning genomfordes varen 2019.

Planerade atgirder utifran resultatet har lagts in i institutionernas arbetsmiljoplaner res-
pektive i SKH:s dvergripande arbetsmiljoplan. En del atgirder har genomforts, andra ar
pagaende. P4 motsvarande sitt som for studiemiljon, ar vissa frdgor om arbetsmiljo lang-
siktiga. Medarbetarundersdokningen f6ljs bland annat upp vid verksamhetsdialogerna. Det
har inte gjorts ndgon samlad SKH-gemensam uppf6ljning av vilka atgérder som har vid-
tagits eller som planeras. Det dr verksamhetsansvarigas ansvar att analysera resultatet,
vidta atgarder samt att folja upp atgirderna. Resultat och atgarder stims av vid verksam-
hetsdialogerna.
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Verksamhetsdialoger

Verksamhetsdialogerna omfattar dem som har genomforts under hosten 2019. Resultatet
av dialogerna ér ett underlag for utveckling av verksamheten och innebér konkret att olika
atgarder ska vidtas. Sddant som behdver foljas upp vid nastkommande dialog dokumente-
ras.

Under hosten 2019 har dialoger med fem av institutionerna genomforts, medan en flytta-
des till januari 2020. For en av institutionerna har ingen dialog genomforts pa grund av
sjukdom och direfter prefektbyte. Atgirder genomfdrs kontinuerligt efter genomford dia-
log och aterkopplas 16pande. Vid ndstkommande dialog gors en samlad uppfoljning av
vilka &tgérder som har vidtagits.

Verksamhetsdialogerna ar ett forum for dialog kring institutionernas pagaende och plane-
rade verksamhet, inklusive det systematiska kvalitetsarbetet. Verksamhetsdialogernas roll
i kvalitetssystemet har tydliggjorts under hosten.

Prefekterna bestimmer vilka fran institutionen som ska delta och om studenter ska bjudas
in. Studenter har deltagit i dialogerna vid tre institutioner. Studenternas medverkan ger en
extra dimension till verksamhetsdialogerna, som &r angeldgen.

Styr- och stéddokument samt nyckelprocesser

Styr- och stéddokument

Under éret har arbetsordningen och anstéllningsordningen setts 6ver och reviderats uti-
fran ett jamstilldhetsperspektiv efter papekanden i UKA:s juridiska lirositestillsyn.
Vidare har riktlinjer for studentinflytande, for tillgodordknande samt SKH:s examensord-
ning setts 6ver och reviderats som en konsekvens av tillsynen.

Inom forskarutbildningen har ett revideringsarbete av styrdokument genomforts under
2019. Syftet har varit att gora dokumenten sprakligt och strukturellt tydligare for att for-
béttra ldsbarheten, kvalitetssdkra kommunikationen kring férvéntningar pé roller och an-
svar samt beskriva innehdllet i utbildningen mer precist. Revideringsarbetet har lett till att
NUF har fattat beslut om reviderad allmén studieplan for forskarutbildningen, samt nya
alternativt reviderade riktlinjer for delseminarier, slutseminarium respektive disputation.
Vidare har mallen for den individuella studieplanen reviderats.

Utover dversynen av styrdokument inom forskarutbildningen, har NUF dven faststallt
riktlinjer for nedlédggning av utbildningsprogram med tillhérande checklista, riktlinjer for
urvalsbedomning vid antagning till utbildning pa grundnivé och avancerad niva, modell
och végledning for utbildningsutvérdering vid SKH samt mallar for kursplaner.

Nyckelprocesser

Under 2019 har ett antal processer identifierats som nyckelprocesser. Dessa har tydlig-
gjorts och dokumenterats enligt en sirskild mall. Nyckelprocesserna ér:

. utbildningsplanering

. antagning av studenter och doktorander
. genomforande av kursvirdering

. verksamhetsplansprocessen
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. budgetprocessen

. kompetensforsorjning

. rekrytering av lérare

. systematiskt arbetsmiljoarbete
. lokalforsorjning

. informationssékerhet.

Dessutom har utveckling av processerna for kursplanearbetet och for den individuella stu-
dieplanen inom forskarutbildningen pabdrjats.

Implementering av processerna pagéar och har kommit olika langt, beroende pé processer-
nas karaktér. Uppf6ljning av processerna kommer att ske vid olika tidpunkter, for vissa av
dem med borjan under 2020.

Kompetensutveckling och andra kvalitetsutvecklande atgarder

Under 2019 har SKH inlett ett arbete med att HBTQ-certifiera hogskolan. En certifiering
innebdr ett strukturerat och méalmedvetet sétt att forbattra arbetsmiljo och bemdtande och
ger personalen 6kad kunskap om HBTQ, normer samt konsekvenser av normer for hélsa
och livsvillkor for HBTQ-personer.

Under varen 2019 avslutade 13 ldrare den ettdriga HPU-utbildningen Ldirarrollen i
konstndrlig utbildning, 7,5 hogskolepodng vid SKH. Hosten 2019 péabdrjade ytterligare
15 ldrare utbildningen.

Varen 2019 avslutade tio larare kursen Introduktion till konstndrlig forskning, 7,5 hog-
skolepodng. Hosten 2019 pabdrjade ytterligare nio larare kursen.

Vidare har utbildning i engelska for olika personalkategorier genomforts i samarbete med
London School of English under aret.

Sammanfattande kommentarer for 2019

Under 2019 har kvalitetssystemet tydliggjorts, implementerats och vidareutvecklats. Att
tydliggora kvalitetssystemet har bland annat inneburit att kvalitetssystemet har kommuni-
cerats och informerats om i olika sammanhang, att nyckelprocesser har identifierats, tyd-
liggjorts, dokumenterats och faststéllts enligt en sérskild mall samt att strukturerade in-
samlingsaktiviteter har vidareutvecklats. Det har dven tydliggjorts hur befintliga proces-
ser for verksamhetsplanering och verksamhetsuppfoljning ar en del av kvalitetssystemet
och en vidareutveckling har skett. Systematisering, aterkoppling och uppfoljning har
identifierats som omraden som behdver utvecklas.

Arbetet med sjilvvirdering av SKH:s kvalitetssdkringsarbete har tydliggjort vilka styr-
kor och utvecklingsomriden som finns. Atgirdsplanen efter genomford sjélvvirdering ir
utgéngspunkt for det fortsatta utvecklingsarbetet under 2020.

I samband med uppf6ljningen av kvalitetssystemet har det framkommit att det upplevs
som abstrakt vad som menas med kvalitetssystemet, kvalitetsarbete med mera. Ett viktigt
arbete fOr att engagera och gora medarbetare och studenter delaktiga under 2020, &r att
gora de olika delarna i systemet mer konkreta genom att verksamheten sjalv delar exem-
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pel pé kvalitetsarbete. Det kommer bland annat att géras genom dterkommande semina-
rier och workshops kring best practice under éret, dar verksamhetsansvariga ar delaktiga i
att identifiera dessa och att planera aktiviteterna.

Arbetet med en kommunikationsstrategi for kvalitetsarbetet, i syfte att tydliggdra och oka
forstaelsen, har paborjats under 2019 och kommer att fortsétta under borjan av 2020.

Under éret har ocksd UKA:s utvirdering av Zmneslidrarexamen genomforts. SKH har
inom ramen for den genomfort en sjidlvvérdering av &mneslérarutbildningen med inrikt-
ning dans och direfter granskats av en bedémargrupp. UKA:s beslut kommer att komma
under borjan av 2020. En atgérdsplan kommer att tas fram efter att SKH fatt bedémar-
gruppens yttrande.
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