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STUDIEMILJOUNDERSOKNING 2022



Vad ar syftet med en studiemiljoundersokning?

v Att fa en uppfattning om vad studenterna tycker om sin
skolgang och om Stockholms Konstnarliga Hégskola som
hogskola.

v' Att kunna ge ansvariga ett verktyg att anvanda i
forbattringsarbetet.

v Att fa insikt om hur studenterna talar om Stockholms
Konstnarliga Hogskola med vanner och bekanta (viljan att
rekommendera).

v Att kunna fokusera pa ratt saker, hitta styrkor och
utvecklingspotential samt hjalp att fatta ratt beslut.

v’ Jamforelse mot sig sjalv over tid (trend).
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Om undersokningen

Undersodkningen genomfordes mellan 15 februari — 7 mars
2022. Den skickades via epost till alla studenter som gar pa
skolan. Fyra automatiska paminnelser har skickats till
respondenter (studenter) som ej svarat eller inte slutfért sin
undersokning.

Undersokningen ar anonym. Detta innebar att inget resultat
visas for en grupp eller segmentering med farre an fem svar. Vid
fem svar kan ett indexvarde visas. Det kravs ytterligare tre svar
for att visa spridningen bland svarsalternativen.

Undersdkningen genomfordes av Quicksearch som garanterar
anonymitet och sekretess.

Period: 2022-02-15 — 2022-03-07
Totalt antal studenter: 393
Antal som pabdrjat undersokningen: 140

Antal som slutfért undersékningen: 111
Svarsfrekvens: 28%

Ar 2020 svarade
110
programstudenter
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Svarsskala

Fragorna stalls som positiva pastaenden och

svarsskalan utgors av en 6-gradig skala samt

alternativet “Ingen asikt”. NPS-fragans skala ar 11-

gradig.

Nojdhetsindexet (%) baseras pa en utrakning av
alla svar fran 1. Instdmmer inte alls - 6 Instammer helt.
Alternativet "Ingen asikt” raknas inte med i index.

Andelen respondenter som svarat "Ingen asikt” visas
med procentsiffran till hdger om spridningsgrafer

(forutsatt att det finns tillrackligt med svar).

Procentandel som svarat
”Ingen dsikt”

|

4%, {156) <«—— Antal svar pd frégan

0 100%

STOCKHOLM|STOCKHOLMS
NIVERSITY|KONSTNARLIGA
)F THE ARTSIHOGSKOLA

Hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera SKH
som larosate till en van eller bekant?
(Bortse fran att du kanske inte vill studera tillsammans

med en bekant eller att du kanske inte kdnner ndgon
med rétt intresse)

10 Extremt sannolikt
9
8

7

6

5 Neutral

4

3

2

1

0 Inte alls sannolikt

1] ]

Jag upplever att det finns tillracklig tillgang till...

plats for sjalvstudier, grupprum, rum for praktisk / konstnarlig
verksamhet

1. Instdmmer inte alls 6. Instammer helt ~

ERENEN I ENEE

» Vet ej/ingen asikt
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Bakgrundsfragor

Man -

Kwinna -

Annan kdnsidentitet -

Yill ej definiera

Antal svar: 113

Farre an 20 timmar -

21-30 timmar -

31-40 timmar -

41-50 timmar

51-60 timmar -

Mer &n 61 timmar
Vet gj

Antal svar: 113

Om nagon gruppering saknas i diagrammen beror det péa att
det finns férre &n fem svar i den grupperingen.

19 eller yngre

20-24 -

25-29 -

30-39 -

40-49

S0 eller aldre

0,88% (1)

Antal svar: 113

Jag vill ha mer schemalagd tid -

Jag ar ndjd med andelen schemalagd tid -

Jag vill ha mindre schemalagd tid -

Vet gj -

Antal svar: 113
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Bakgrundsfragor

1-10 timmar

Ja 57% (64)
11-20 timmar 17% (11)
21-30 timmar

Nej - 43% (49) Mer &n 30 timmar

Vet gj
antal svar: 113

Antal svar: 64

Inte alls aktiv

Ja
1-5 timmar -
Nej 90% (102)
6-15 timmar
16-30 timmar Yill ] svara -
Vet gj

antal svar: 113
Antal svar: 113

STOCKHOLM|STOCKHOLMS

Om négon gruppering saknas i diagrammen beror det pa att UNIVERSITY|KONSTNARLIGA
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NPS® — Vad ar det?

Net Promoter Score© ar ett nyckeltal som visar rekommendationsvilja internt
eller externt i en verksamhet. Talet ar ett varde som baserar sig pa i vilken grad
en person ar villig att rekommendera SKH till vanner och bekanta.

Fragestallningen for NPS® ar:

“Hur sannolikt dér det att du skulle rekommendera SKH som Iédrosdte till en védn
eller bekant?”

“Hur sannolikt dr det att du skulle rekommendera din utbildning pé SKH till en
vdn eller bekant?”

Svarsskalan gar fran 0. Inte alls sannolikt till 10. Extremt sannolikt.

NPS-vardet raknas ut genom att ta andelen (%) Ambassadérer minus andelen
(%) Kritiker. Resultatet blir ett procenttal mellan -100 till 100. Ett varde over O
betyder att det finns fler ambassaddrer an kritiker.

()

De som svarar hogt (9-10) ar s.k. Ambassadorer.
Forutom att de av egen vilja talar positivt om sin skola
utvecklar de sitt arbete och motiverar tre andra studenter
att delta.

Personer som svarar 7-8 pa skalan anses Passivt nojda.
Det ar personer som ar néjda men inte aktivt berattar det
for nagon. Passivt néjda kan vara lika ndjda som
studenter nagon annanstans.

De som svarar lagt (0-6) kallas Kritiker och ar benagna
att prata negativt om sin skola. Dessa kan vara mer eller
mindre kritiska beroende var pa den negativa delen av
skalan de befinner sig. Den som ar langt ner pa skalan
fokuserar pa problem och kan uppmana andra att sdka
sig fran skolan medan nagon som ar hégre upp pa
skalan (en 5:a eller 6:a) kan saga: "Det ar bra MEN...”

STOCKHOLM|STOCKHOLMS
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Rekommendation NPS® (Net Promoter Score®)

Hur sannolikt &r det att du skulle rekommendera SKH som laroséte till en vén eller bekant? NPS® (employee Net
(Bortse frén att du kanske inte vill studera tillsammans med en bekant eller att du kanske inte kdnner Promoter Score®) &r ett

nagon med rétt intresse.) Z}ézlgfnh‘aalﬁs?:va;é:gzz ut

ambassadorer (9-10)
minus andelen kritiker

10 Extremt sannolikt | 25% (33) Antal (0-6) Detta ger ett
g ’ 16% (22) Ambassadérer: 55 véarde fran -100 till +100.
8 l 16% (21) Antal
7 ’ 14% (19) Passiva: 40
. B
5 Neutral
4
5 Antal
Kritiker: 39
2
1 f0,75% (1)
0 Inte alls sannolikt

antal svar: 134

2020 2022
NPS SKH 22 12 W -10

NPS SKH
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NPS larosate - nedbrytning

Man
Kvinna

Annan kdnsidentitet

T T T
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Varfor/Varfor inte rekommendera®?

Diagrammet nedan visar antal respondenter per kontaktpunkt (anledning) férdelat pa kritiker + passiva (rétt) och

ambassadorer (gront).

6 7 8 9 10

Kritiker Passivt ndjda

Vad behdver forbattras?

Bra (de som svarat 9 eller 10):
Vad &r det i férsta hand som gér att du skulle
rekommendera SKH?

Forbattra (de som svarat 0-8):
Vad é&r det i férsta hand som behéver forbéattras for att
du ska kunna rekommendera SKH?

mMajligheten till arbete efter studierna - g:‘:béttra
Utbudet av kurser och program
Méijligheten till praktik B
Majligheten att studera utomlands Eg
Majligheten att studera vidare 21
Studieklimatet ?
Undervisningen 29|
Kvaliteten pd uthildningen 23]
Annat 3
36 36
Antal svar: 132

Mdjligheten till arbete efter studierna
Utbudet av kurser och program
Majligheten till praktik

Mijligheten att studera utomlands
Mijligheten att studera vidare
Studieklimatet

Undervisningen

Kvaliteten p3 utbildningen

Annat

45

2020

W Forbattra
Bra

25

@

oo
71

(2]

7l
28]

3]

45
Antal svar: 153
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Rekommendation NPS® (Net Promoter Score®)

Hur sannolikt &ar det att du skulle rekommendera din utbildning pa SKH till en vén eller bekant? NPS® (employee Net
(Bortse fran att du kanske inte vill studera tillsammans med en bekant eller att du kanske inte kénner Promoter Score®) &r ett
nagon med rétt intresse.) nyckeltal som réknas ut

genom att ta andelen
ambassadorer (9-10)
minus andelen kritiker

10 Extremt sannolikt l 28% (37) Antal (0-6) Detta ger ett
g l 12% (16) Ambassadorer: 53 véarde fran -100 till +100.
g l 21% (27) Antal
. l 12% (16) Passiva: 43
6
S Neutral

Antal
3 (2% (2)]
l- Kritiker: 35

0 Inte alls sannolikt 29 (3)

Antal svar: 131

2020 2022

NPS Utbildning 21 14 W -7
| STOCKHOLM|STOCKHOLMS
-100 100 UNIVERSITY | KONSTNARLIGA
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NPS Utbildning




NPS utbildning - nedbrytning

Man
Kvinna

Annan kdnsidentitet

.

T T T 1 T

-100 100
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Jag ar sammantaget nojd med livet som student pa SKH.

1. Instammer inte alls

6. Instammer helt

0,77% (1)

vet ej/Ingen 3sikt

Antal svar: 130

Sammantaget ndjd -

66% (130)

T T T T T T 1

100%

2020 2022

Sammantaget nojd 66 66 0

B 70-100% = Pa ratt vag
60-69% = Forbattringspotential

. 0-59% = Agera
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Frageomrade: Tillracklig tillgang — Lokaler

Detta frageomrade har delats upp pa tva sidor.

T, Gemensamma utrymmen -
T; Lokaler schema -
T; Matplats -

T; Plats sjalvstudier -

[62% (128)|

T; Platser for avkoppling

51% (128)

Sammantaget tillgdng

-~ 67% (127) |

0%

T; Gemensamma utrymmen

T; Lokaler schema
T; Matplats

T; Plats sjalvstudier
T; Platser for avkoppling

Sammantaget tillgang

100%
antal svar: 128

Fragetext

Jag upplever att det finns tillracklig tillgang till..

...gemensamma utrymmen och métesplatser.

...lokaler fér schemalagd undervisning.

...matplatser, inklusive mikrovagsugnar.

...plats for sjalvstudier, grupprum, rum fér praktisk / konstnarlig verksamhet.

...lugna platser, platser fér avkoppling

Sammantaget ar jag nojd med tillgangen till lokaler och utrustning.

Sammantaget tillgang -
T, Gemensamma utrymmen

T; Lokaler schema

T; Plats sjalvstudier -

T; Platser for avkoppling

T; Matplats -

T; Gemensamma utrymmen
T; Lokaler schema

T; Matplats

T; Plats sjalvstudier

T; Platser for avkoppling
Sammantaget tillgang

1% (127) HH 1)
0% (125) 2
B3
3% (128) gy 4
2% (128) |l 5
196 (12¢) M6
2% (128)
100%
2020 2022
65 58 W -7
75 70 W5
72 75 A\ 3
68 62 W -6
48 51 A\ 3
71 67 W-4

B 70-100% = Pa ratt vag

60-69% = Forbattringspotential

. 0-59% = Agera

STOCKHOLM|STOCKHOLMS
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Frageomrade: Tillracklig tillgang — Utrustning

Detta frageomrade har delats upp pa tva sidor.

T; Information tekniska resurser - T; Information tekniska resurser - s (128) 1

48% (128)

T; Teknisk handledning praktisk - T; Teknisk handledning praktisk - 10% (128) -2
T; Teknisk utrustning praktisk - - 679 (128) | T; Teknisk utrustning praktisk - 5% (128) E 4
T; Utrustning - - 65% (128) T; Utrustning - 1% (128) (IS

0% I I I I I I I I I IDIE]% 6 - - - 10\0% - 6

antal svar: 128

2020 2022
T; Information tekniska resurser - 48 -
T; Teknisk handledning praktisk - 57 -
T; Teknisk utrustning praktisk - 67 -
T; Utrustning 74 65 W -9

B 70-100% = Pa ratt vag

Fragetext 60-69% = Forbattringspotential
Jag upplever att det finns tillrdcklig tillgang till..
. 0-59% = Agera

T; Information tekniska resurser information om institutionens tekniska resurser
T; Teknisk handledning praktisk teknisk handledning vid konstnarliga praktiska moment Saﬁﬁ/lgagh—'\é ﬁBONCS};HQIﬁHEA
T; Teknisk utrustning praktisk teknisk utrustning vid konstnarliga praktiska moment OF THE ARTSIHOGSKOLA

T; Utrustning utrustning sasom datorer, projektorer, kopiatorer, instrument, tradlést natverk och eluttag



Frageomrade: Kvalitet och funktionalitet — Lokaler

Detta frageomrade har delats upp pa tva sidor.

K; Gemensamma utrymmen - H 60% (123)[ K; Gemensamma utrymmen - 29 (123) 1
K; Lokaler schema - 70% (123) K; Lokaler schema 29 (123) = 2
K; Matplats - 719% (123 .
P : (123) K; Matplats 19 (123) 4
K; Plats sjalvstudier - 61% (123) K; Plats sjalvstudier - 19 (123) [ 5
K; Platser for avkoppling 529 (123) K; Platser for avkoppling 2% (123) ‘- 6|
Selmantaget kyalitet ‘ H fon (120)] Sammantaget kvalitet 1% (120)
0% 1009 0 10096
antal swvar: 124
2020 2022

K; Gemensamma utrymmen 64 60 W -4

K; Lokaler schema 71 70 V-1

K: Matplats 68 71 A\ 3

K; Plats sjalvstudier 67 61 W -6

K; Platser for avkoppling 52 52 0

Sammantaget kvalitet 68 68 0

Fragetext

Jag upplever god kvalitet och funktionalitet nar det galler... . 70-100% = P& ratt vig

K; Gemensamma utrymmen gemensamma utrymmen och métesplatser. 60-69% = Forbittringspotential
-69% =
K; Lokaler schema lokaler fér schemalagd undervisning.
. 0-59% = Agera
K; Matplats matplatser, inklusive mikrovagsugnar.
K; Plats sjalvstudier plats fér sjélvstudier, grupprum, rum fér praktisk / konstnarlig verksamhet. STOCKHOLM|STOCKHOLMS
UNIVERSITY |[KONSTNARLIGA
K; Plats for avkoppling lugna platser, platser for avkoppling OF THE ARTSIHOGSKOLA

Sammantaget kvalitet Sammantaget &r jag ndjd med lokalernas kvalitet och funktion.



Frageomrade: Kvalitet och funktionalitet — Utrustning

Detta frageomrade har delats upp pa tva sidor.

K; Information tekniska resurser - 52% (123) K; Information tekniska resurser - 99 (123) A1
K; Teknisk handledning praktisk - -~ 61% (123) | K; Teknisk handledning praktisk - 11% (123) -g
K; Teknisk utrustning praktisk - - 66% (123) K; Teknisk utrustning praktisk - 8% (123) | 4
K Utrustring [ _H 64% (123) | K; Utrustning - 1% (123) S
0% 100% 0 o _E
Antal svar: 124
2020 2022

K; Information tekniska resurser - 52 -

K; Teknisk handledning praktisk - 61 -

K; Teknisk utrustning praktisk - 66 -

K; Utrustning 72 64 V-8

B 70-100% = Pa ratt vag

) 60-69% = Forbattringspotential
Fragetext
Jag upplever god kvalitet och funktionalitet nar det galler... . 0-59% = Agera

K; Information tekniska resurser information om institutionens tekniska resurser

TOCKHOLM
K; Teknisk handledning praktisk teknisk handledning vid konstnarliga praktiska moment SB%R/EECSJILT'\\A( ﬁOONCSTNgRngA
K; Teknisk utrustning praktisk teknisk utrustning vid konstnarliga praktiska moment OF THE ARTS HéGSKOLA

K; Utrustning utrustning sasom datorer, projektorer, kopiatorer, instrument, tradlést natverk och eluttag



Frageomrade: Den psykosociala studiemiljon — Stamning och relationer

Gemenskap

God stamning -

Respekt -

Studiekamrater

Area Total

_ F régeteXt

Gemenskap
God stamning

Respekt

Studiekamrater

0%

689 (120) Gemenskap

- 63% (120) | God stamning -

75% (120)
78% (120)
72% (120)

Respekt -

Studiekamrater

100%
antal svar: 120

Relationerna mellan studenterna pa min utbildning praglas av gemenskap.
Det ar god stdmning pa min utbildning.
Relationerna mellan studenterna pa min utbildning praglas av respekt.

Jag har studiekamrater att arbeta med nar jag behdver det.

2% (120) 1

0% (120) N2
" E
0% (120) g 4

0% (120) IS

Gemenskap

God stamning
Respekt
Studiekamrater

Area Total

2020 2022
76 68
73 68
82 75
81 78
78 72

44444

olw |V |u|o

e
100% ’ '

B 70-100% = Pa ratt vag
60-69% = Forbattringspotential

. 0-59% = Agera
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Frageomrade: Den psykosociala studiemiljon — Bemotande

Personalen ger mig trygghet
Personalen wvisar respekt
Personalen ar tillgangliga

P3verka uthildning
Sammantaget bemdtande

Area Total

Personalen ger mig trygghet
Personalen visar respekt
Personalen ar tillgangliga
Paverka utbildning

Sammantaget bemétande

- 60% (120) |

Personalen ger mig trygghet

Personalen wvisar respekt

Personalen ar tillgangliga

Paverka uthildning

Sammantaget bemdtande

0% 100%

Antal svar: 120

Personalen ger mig trygghet
Personalen visar respekt
Personalen ar tillgangliga
pdverka utbildning
Sammantaget bemotande

Area Total

Personalen har formaga att fa mig att kdnna mig trygg pa min utbildning.
Personalen beméter mig pa ett respektfullt satt.

Personalen ar tillganglig.

Jag har mojlighet att paverka min utbildning.

Sammantaget ar jag ndjd med det bemétande jag fatt pa SKH.

29 (120) 1|
1% (120) 12

~E
2% (120) | g 4
29 (120) | S

0% (120) MG

100%%
2020 2022
75 77 /N2
80 80 0
71 72 A
63 60 W -3
73 74 /A
72 73 A\

B 70-100% = Pa ratt vag
60-69% = Forbattringspotential

. 0-59% = Agera
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Frageomrade: Krav och hinder

Hur upplever du prestationskraven i studierna?

Utmanande p3 ett positivt satt, svart
men stimulerande 47% (56)

Lagom utmanande, klarar av studierna

utan nagra svarigheter 25% (30)
Inte tillrackligt utmanande 21% (25)

Utmanande pa ett negativt satt, svart

att klara av mina studier 5% (5

=

Vet g 2% (3)

antal svar: 120

Har du nagon gang upplevt att nagot av foljande har varit
ett hinder for att du ska lyckas med dina studier vid
SKH? (Det ar mgjligt att valja flera alternativ)

-

-

Negativ stress

Ingen av dessa faktorer har varit ett
stort hinder

Psykisk ohalsa

Ekonomi

/

\

Brist pd sociala kontakter
Fysisk sjukdom

Upplevelse av diskriminering
Spriksvarigheter
Funktionsnedsattning

Andra relationer
Familjefarh3llanden

Annat

Problem med alkohol/droger

12% (15)

12% (14)

—

Lax]
R
—~
iy
o
~—

w

R
iE
= =~
2

0,83% (1)

antal swvar: 120
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Frageomrade: Framforhallning

Framfarhalining kursschema - £3% (119) 1% (119)
Framfdrhallning litteraturlista H 60% (119) 4% (119)
Area Total - 569 ({119) .
| AL B BAALELE BLELELE B B AL N A L 0 100%

0% 100%
antal svar: 119

2020 2022
Framforhlining kursschema 44 53 /. 9
Framférhdlining litteraturlista 52 60 4\ 8
Area Total 48 56 /.8

B 70-100% = Pa ratt vag

60-69% = Forbattringspotential

. 0-59% = Agera
Fragetext
SKH har tillracklig framforhallning nér det galler... STOCKHOLMISTOCKHOLMS

N : UNIVERSITY | KONSTNARLIGA
Framférhallning kursschema ...kursschema OF THE ARTS HéGSKOLA

Framférhallning litteraturlista .. litteraturlista / laromedelslista




Hjalp/Service
Jag har haft behov av hjalp med foljande: (Det ar mojligt att valja flera alternativ)

Infarmation eller diskussion kring studier
eller praktik utomlands

Min fysiska halsa

Min psykiska halsa

Funktionsnedsattning

Planering av mitt yrkesliv efter studierna

Annat

Jag har inte haft ndgot behov av hjilp

Antal svar: 119

STOCKHOLM|STOCKHOLMS
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Hjalp/Service

Ja, jag har fitt den hjalp jag behaver -

Jag har sikt hjalp men inte fitt den -

Jag har inte siokt hjalp -

Jag vet inte vart jag ska vanda mig -
Antal svar: 31

Ja, jag har fitt den hjilp jag behdver -

Jag har sékt hjalp men inte fatt den -

Jag har inte sdkt hjalp -

Jag vet inte vart jag ska vanda mig -
Antal svar: 35

Ja, jag har fatt den hjslp jag behdver -
Jag har sikt hjalp men inte fitt den -

Jag har inte skt hjalp -

Antal svar: 49

Jag vet inte vart jag ska vanda mig -

Ja, jag har fatt den hjélp jag behdver
Jag har stkt hjalp men inte fitt den
Jag har inte sdkt hjalp

Jag vet inte vart jag ska vanda mig
antal svar: 28

Ingen data- omdetfinns respondenterférden
harfrdgan s& kan all data hafiltrerats bort av
aktivafilterellergémts av
sakerhetsinstallningar.

STOCKHOLM|STOCKHOLMS
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Frageomrade: Service

Administrativ service 71% (119) Administrativ service 1% (119 A1
Information webbsida - 589% (119) Information webbsida 3% (119) = 2
3

IT-service - 63% (119) IT-service

Kursrum i Canvas 49% (119) Kursrum i Canvas -

Schema i Asimut 60% (119) Schema i Asimut

5% (119) | 4
13% (119) [l 5
g% (110) M6

Studentportal - HM] Studentportal 129 (119)
WEEkoDrey veckobrev 8% (119)
Area Total - |- 629 (119) | i
T T T T T 0 100%
0% 100% 2020 2022
Antal svar: 119 Administrativ service 70 71 Z\ 1
Information webbsida 54 58 A\ 4
IT-service 67 63 W -4
Kursrum i Canvas - 49 -
Schema i Asimut - 60
Studentportal - 64
Veckobrev - 72
Area Total 64 62 -2
~ =
Jag ar n6jd med...

Administrativ service ...SKH's administrativa service (registrering, intyg med mera) . 70-100% = Pd ratt vag

Information webbsida ...information pa externa webbsidan Uniarts.se 60-69% = Forbattringspotential

IT-service ...SKH's IT-service (e-post, datorsalar, programvaror, skrivare med mera) . 0-59% = Agera

Kursrum i Canvas mitt digitala kursrum i Canvas

Schema i Asimut tillgangen till mitt schema i Asimut SBRR/EE(S)H\& ﬁg?\lg};“glﬁmg A

Studentportal SKH's studentportal (intranétet) OF THE ARTSIHOGSKOLA

Veckobrev att fa information genom veckobrev



Frageomrade: Stodtjanster

Stadtjanster - | 60% (119) |

Yagledning - 549 (119)
Area Total - 57% (119)
T T

! T T T T T T T

1
0% 100%
antal svar: 119

Fragetext
Sammantaget ar jag...

Stodtjanster ...n6jd med de stodtjanster som SKH erbjuder.

Végledning ...n6jd med den vagledning jag har fatt vid SKH kring mina studier och framtida yrkesliv

35% (119)

16% (119)

2020 2022
Stodtjanster 61 60 /-1
Vdgledning 54 54 0
Area Total 57 57 0

B 70-100% = Pa ratt vag
60-69% = Forbattringspotential

. 0-59% = Agera

STOCKHOLM|STOCKHOLMS
UNIVERSITY | KONSTNARLIGA
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Studenthalsan

Jag har fatt relevant information om vilket stod
jag kan fa fran studenthalsan.

Ja

Nej

antal svar: 119

Min kontakt med studenthalsan var bra.

1. Instammer inte alls
2.
3. —{10% (2) |
4, -[25% (5)
L

6. Instammer helt

vet ej/Ingen dsikt

antal swvar: 20

Jag har varit i kontakt med studenthalsan.

Ja
Nej

Jag kande inte till att den fanns.

Min kontakt studenthalsan

Antal svar: 119

0%

Min kontakt studenthalsan

100%

2020 2022
56 58 A\2

STOCKHOLM|STOCKHOLMS
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Frageomrade: Bibliotek

Bibliotek bemdtande

U% | | | 100%
Antal svar: 119

Bibliotek undervisning

Bibliotek utbud

Bibliotek oppettider

Sammantaget bibliotek

Area Total

Bibliotek bemdtande -

Bibliotek undervisning -
Bibliotek utbud

Bibliotek oppettider 14

Sammantaget bibliotek |5

Bibliotek bemotande
Bibliotek undervisning
Bibliotek utbud
Bibliotek oppettider
Sammantaget bibliotek

Area Total

Fragetext
Jag upplever att SKH's bibliotek har bra...

Bibliotek bemétande ...bemétande

Bibliotek undervisning ...undervisning i informationssékning

Bibliotek utbud ...utbud av bécker, tidsskrifter, e-resurser, andra laromedel
Bibliotek éppettider ...Oppettider

Sammantaget bibliotek Sammantaget ar jag n6jd med SKH:s bibliotek.

2020 2022
92 91
76 77
83 83
87 89
86 88
85 86

2% (119) EH1
18% (110) 2

[ ]
9% (119) |pm 4
10% (119) M S
10% (110) M6

100%

YV -1
A

0
A 2
A 2
A1

B 70-100% = Pa ratt vag
60-69% = Forbattringspotential

. 0-59% = Agera
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Frageomrade: Den externa utbildningen

Jag har gjort praktik, verksamhetsforlagd utbildning, examensarbete/uppsats eller
annat utbildningsmoment utanfor hogskolan.

Ja

Nej

Fysisk arbetsmiljo

Handledare

Organiserade

Psykosocial arbetsmiljo
Sammantaget externa moment

Area Total

Antal svar: 115

0%

Fysisk arbetsmiljo
Handledare
Organiserade

Psykosocial arbetsmiljé

Sammantaget externa moment

82% (31) Fysisk arbetsmiljo 6% (31)
869% (31) Handledare 10% (31)
73% (31) Organiserade 3% (31)
82% (31) Psykasocial arbetsmilja 6% (31)
83% (31) Sammantaget externa moment 6% (31)
81% (31)
0 100%

100%

Antal svar: 31

Den fysiska arbetsmiljon pa de externa férlagda momenten var bra.
Jag har fatt bra stod fran externa handledare.

Externt férlagda moment i min utbildning ar val organiserade.

M2
[ K
4
M s
|

Den psykosociala arbetsmiljon var bra, exempelvis bemétandet fran personalen eller stdmningen pa arbetsplatsen.

Jag ar sammantaget ndjd med de externa momenten i min utbildning.

2020 2022
Fysisk arbetsmiljo 78 82 4\ 4
Handledare 75 86 A\11
Organiserade 69 73 A\ 4
Psykosocial arbetsmiljo 79 82 A\ 3

Sammantaget externa moment 79 83 A\ 4
Area Total 76 81 A's

B 70-100% = Pa ratt vag
60-69% = Forbattringspotential

. 0-59% = Agera
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Jag tycker att vi behover fler gransoverskridande aktiviteter mellan institutionerna
(exempelvis gemensamma kurser, kursmoment, gemensamma forelasningar)

1. Instammer inte alls -— 129 (13)

2. JHz% @
3, - [10% (11)
4, 9% (10)

s. |- (15% )

vet ej/Ingen asikt .— 4% (4)

Antal svar: 113

STOCKHOLM|STOCKHOLMS
UNIVERSITY | KONSTNARLIGA
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Frageomrade: Trygg och fri ifran

Har du under de senaste tva aren pa SKH upplevt
dig diskriminerad, trakasserad eller pa annat satt
krankt, pa grund av; (Det ar mojligt att valja flera
alternativ)

-~
®
~
ax]
~—

Kon
Konsdverskridande identitet eller 3% (4)
uttryck

Aider
Etnisk tillhdrighet
Funktionsnedsattning

Religion eller annan trosuppfattning 3% (3)

Sexuell 13ggning 2% (2)
vet ej/Inget av ovanst3ende 80% (94)

antal svar: 117

Har du under de senaste tva aren upplevt att
nagon annan blivit diskriminerad, trakasserad

eller pa annat satt krankt pa grund av; (Det ar
maijligt att valja flera alternativ)

Kdn 18% (21)

Kansdverskridande Identltj;gf;:
Elder
Etnisk tillhdrighet
Funktionsnedsattning
Religion eller annan trosuppfattning

5% (6

Sexuell 13ggning

Antal svar: 117

Nej

vet ej/Inget av ovanst3ende

B 70-100% = Pa ratt vag
60-69% = Forbattringspotential

B o-59%=ngera
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Frageomrade: Trygg och fri ifran

Pa SKH ar jag trygg och fri fran...

64% (115)

0% 100%
antal swar: 115

Hot och vald

Mobbning och krankningar

Megativa konflikter

Sexuella trakasserier

Trakasserier

Area Total

Resultat pa féljdfragor
finns pa nésta sida.

B 70-100% = Pa ratt vag
60-69% = Forbattringspotential

B o-59%=ngera
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Hur ofta har du blivit utsatt for...?

Ett tillfalle - Ett tillfalle -

Enstaka ganger - Enstaka ganger -

Flertal gdnger - Flertal ganger -

Ej blivit utsatt - Ej blivit utsatt |

Antal svar: 61 antal svar: 27

Ett tillfalle -

o

Enstaka ganger -

°

Enstaka ganger -

Flertal gdnger Flertal ganger

Ej blivit utsatt -

Antal svar: 18 Antal svar: 16

Ett tillfalle -

Ej blivit utsatt -

Enstaka ginger

STOCKHOLM|STOCKHOLMS
UNIVERSITY | KONSTNARLIGA
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Flertal g3nger

Ej blivit utsatt -

Antal svar: 12



Av vem har du blivit utsatt?

Larare eller handledare Larare eller handledare

Gastlarare Gastlarare

Annan person p3 SKH Annan person pa SKH

Annan student

Annan student

A&v annan person, under externt
férlagd utbildningsmoment

Yet ej/Vill ej svara

Av annan person, under externt
férlagd utbildningsmoment

vet ej/Vill ej svara

Antal svar: 47 antal svar: 13
Ingen data - om detfinns respondenterfor den Ingen data - om detfinns respondenterforden
harfrdgan s& kan all data hafiltrerats bort av harfrdgan s& kan all data hafiltrerats bort av
aktivafilterellergémts av aktivafilterellergémts av
sakerhetsinstallningar. sakerhetsinstallningar.

Ingen data- omdetfinns respondenterforden
harfrdgan s kan all data hafiltrerats bort av
aktivafilterellergomts av

sakerhetsinstallningar. STOCKHOLM|STOCKHOLMS
UNIVERSITY |[KONSTNARLIGA
OF THE ARTSIHOGSKOLA




Skt hjalp

Jag har aktivt sokt hjalp och/eller fatt hjalp for att komma tillratta med det som jag anser har skett...

Ja, det ar nu lost

Ja, vi arbetar for att komma tillradtta med
problemet

Nej, jag har sokt hjdlp men inte fatt
nagan hjilp

Mej, jag har inte sokt hjalp
Nej, jag vet inte vart jag ska vanda mig

antal svar: 46

STOCKHOLM|STOCKHOLMS
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Gransoverskridande aktiviteter

SKH jobbar med institutionséverskridande aktiviteter, t.ex. gemensamma kurser och studentsamarbeten. Jag tycker
att vi behdver fler granséverskridande aktiviteter mellan institutionerna (exempelvis gemensamma kurser,
kursmoment, gemensamma forelasningar).

1. Instammer inte alls 1296 (13)

2
3, [ 10% (11) |
4, 9% (10) |
3
6. Instammer helt

vet ej/Ingen 3sikt

Antal swar: 113

Cransverskridande aktivitet 74% (113) I Ert resultat
ransdverskridande aktiviteter : Total
T ok
0% 100%

STOCKHOLM|STOCKHOLMS
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Samband med rekommendation

Jag upplever pa SKH att det gar att forena
foraldraskap och studier.

Sammantaget ar jag ndjd med det bemétande
jag fatt pa SKH.

Personalen bemoter mig pa ett respektfullt satt.

Personalen har féormaga att fa mig att kdnna mig
trygg pa min utbildning

Jag har mgjlighet att paverka min utbildning

Indexvarde

64%

60%

)

Korrelation med NPS®

Av samtliga skalfragor ar det dessa fem
fragor som har starkast samband med
viljan att rekommendera SKH, NPS®

Att forena foraldraskap och studier pa
SKH har starkast korrelation. Fragorna
redovisas sedan i fallande ordning.
Samtliga fragor har ett korrelationsvarde
over 0,6.

Arbeta vidare med dessa for att 6ka
NPS®

Korrelation

Korrelation anger styrkan av ett
samband mellan tva eller flera
variabler. | undersbékningen valjs
en fraga ut (pa denna sidan
NPS-fragan) som testas mot
samtliga skalfragor i under-
sokningen.

Fragor med stark korrelation
visar pa att det finns samband
mellan fragorna, i det har fallet
samband med NPS. | praktiken
innebar detta att om en fraga
med hdgt indexvarde har stark
korrelation paverkar det fragan
positivt. Har en fraga lagt
indexvarde och stark korrelation
paverkar det negativt.

Vid svag korrelation finns inget
samband.

STOCKHOLM|STOCKHOLMS
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Tolkningsbild

Gransvarden

B 70-100% = Pa ratt vag
60-69% = Forbattringspotential

. 0-59% = Agera

Svarsskala

Fragorna ar stallda som positiva pastaenden.
Respondenterna tar stéllning utifran svarsalternativen

”1. Instammer inte alls” till 6. Instammer helt”.

Visar generella gransvarden for godkant indexvarde, Svarsalternativet ”Ingen asikt” raknas inte

behov av forbattring och for 1agt resultat. med i index.

Staplar Den &vre stapeln visar ditt eller filtrerat NPS-skala (0-10)
resultat.

67% (77)

70% (77)

Den nedre stapeln visar det totala virdet -4 SRE. . SEF B TS
for hela verksamheten. w w w w w w w
0 ] 2 3 4 5 6 ]

Fargen pa stapeln kan vara gron, gul eller
rod beroende pa vilket indexvarde
fragan/omradet har, se forklaringen om
gransvarden.

utrakningen.

“Ingen asikt”-svar

Siffran inom parentes visar antal
personer som svarat pd fragan. v

L |

Delaktighet . 15 15 4% (156)

0 100%

Procentsiffran till h6ger om spridningsgrafen visar
antal personer som svarat “Ingen dsikt”.

9 10

Net promoter score® (NPS®) raknas ut genom att ta andelen (%) grona ambassadoérer minus
andelen réda kritiker. Det ger ett varde i %. Skalan gar fran -100 till +100.

De gula passiva skapar varken ett positivt eller negativt rykte sa de rdknas inte med i
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Korrelation NPS 2022

94%

B 62, Forena foraldraskap O 28. Stodtjanster
® & -2, Sammantaget externa moment O 27. IT-service
". o A 52, Psykosocial arbetsmiljo 27. Information webbsic
v ¥ 52. Handledare 27. Administrativ servici
© Y ae & @® 2. Fysisk arbetsmiljo 20. Framférhalining litte
% - - P 52 Organiseraode 20. anmfﬁrhéllrfing. kurs
£ A # 5. Hot och vald 14. Paverka uthildning
:S: & “ * W 38. Negativa konflikter 14, Lararna ger mig tryc
D 71,5% ." ® 33. Sexuella trakasserier 14, Lararna visar respek
s v A @® 32, Trakasserier 14, Lararna ar tillganglic
§ v. * 0 38. Mobbning och krankningar 14, Sammantaget bemd
5 * \* . ¢ 34, Sammantaget bibliotek 13. Gemenskap
= o A 33, Bibliotek undervisning B 13. Studiekamrater
» Vv 33, Bibliotek utbud & 13. Respekt
« @ 33. Bibliotek bemé&tande A 13, God stamning
* . #» 33. Bibliotek oppettider ¥ 12. Sammantaget kvalit
409, ¢ 32, Min kontakt studenthalsan ® 11. K; Plats sjalvstudier
-0,23 0,295 0,82 N 28. Vagledning & 11. K; Utrustning

Correlation with NPS SKH
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