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Redovisning av SKH:s kvalitetsarbete
enligt SKH:s kvalitetssystem for 2021

Sammanfattning

SKH har under aret fortsatt att implementera och vidareutveckla processer och
rutiner for sdkring och utveckling av kvaliteten, bl.a. utifran atgirdslistan
utifrin UK A:s beslut efter den externa granskningen av kva-
litetssdkringsarbetet.

Vi fortsdtter att konkretisera kvalitetssystemet internt och att forbattra kom-
munikationen kring kvalitetsarbetet. Det &r ett arbete som kommer att fortsétta
16pande.

Att systematiskt folja upp, vidta atgarder och aterkoppla resultat efter
genomforda uppfoljningar och utvérderingar &r ett utvecklingsomrade som
identifierades i sjalvvarderingen och som kontinuerligt utvecklas.

De SKH-gemensamma uppf6ljningar och utvirderingar som genomfors
utvecklas pa olika sitt. Ett nytt digitalt kursvéarderingssystem, Blue, inforts for
att utveckla processen for bl.a. uppfoljande rapporter. Vissa forseningar har
forekommit 1 implementeringen av Blue.

Den modell for interna utbildningsutvarderingar, som har genomforts i en
pilot, utvéarderas pa uppdrag av ndamnden. Syftet med utvéarderingen var att fa
ett underlag kring bl.a. i vilken utstrackning modellen bidrar till att utveckla
utbildningsprogrammen. En arbetsgrupp har tillsatts for att arbeta vidare med
detta.

De verksamhetsdialoger som genomfors tva ganger per ar fortsétter att
utvecklas, bl.a. for att tydligare vara ett tillfdlle for uppf6ljning av olika delar
av verksambheten.

Kompetensutveckling och andra kvalitetshojande atgiarder har genomforts
under aret, framforallt med fokus pa digital kompetens som en fo6ljd av bland
annat 6kad distansundervisning och distansarbete. Resurser har ocksé avsatts
for utbildningsinsatser inom omréadet. Utover det har en IKT-pedagog anstillts
for att 0ka den pedagogiska kvaliteten i de digitala metoderna.

I syfte att konkretisera kvalitetssystemet har personalmétena under 2021
delvis anvints for att arbeta med gemensamhetsstirkande aktiviteter, bade
infor den pagéende organisationsutvecklingen men ocksa for att stérka "vi-
kéanslan” inom SKH.
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e SKH erbjuder sedan ldséret 2018/19 en hogskolepedagogisk utbildning (HPU)
for undervisande personal och den bestéar av kursen Lérarrollen i konstnérlig
utbildning, 7,5 hogskolepodng. Under 2021 har kursen inte getts da den varit
under bearbetning och omstrukturering och startar igen i januari 2022.

e Under 2020 kom besked om att UKA ifragasitter kvaliteten pa Amneslirarpro-
grammet i dans vid SKH. En atgirdsredovisning arbetades fram med fokus pa
rekrytering av disputerade ldrare och larare med dmnesliararexamen/erfarenhet
fran estetiska programmet, ett utdkat samarbete med Stockholms universitet
samt genomforandet av en dversyn av programmet for att utveckla kurser i
vetenskapsteori/metod och en utveckling av kurser pa avancerad niva. Under
véaren 2021 fattade UKA beslut om att ge utbildningen det samlade omdomet
hog kvalitet.

e Under 2021 har ett arbete pagatt med att fortydliga och vidareutveckla SKH:s
kvalitetssakringsarbete inom forskningen. Det arbetet utgér fran det ramverk
for forskning som Sveriges universitets- och hogskoleférbund (SUHF) har
tagit fram.

e SKH:s kvalitetssamordnare har slutat. En ersittningsrekrytering har paborjats.

Inledning

Bakgrund

Lirositena och Universitetskanslersimbetet (UKA) har ett gemensamt ansvar for
att hogskoleutbildning i Sverige haller hog kvalitet. I universitet och hogskolors
ansvar ingdr att ha ett kvalitetssékringsarbete som sikrar hog kvalitet i utbildning-
arna. UKA:s uppdrag r att granska att lirositena uppfyller detta. I det nationella
kvalitetssikringssystemet, som UKA ansvarar for pa uppdrag av regeringen, ingér
bland annat att granska hur samtliga laroséten systematiskt arbetar med att sikra
och utveckla kvaliteten i utbildning och forskning. Dessa granskningar genomfors i
sexarscykler och den nuvarande cykeln pagar till och med 2022. SKH:s
kvalitetssakringsarbete inom utbildning granskades under 2020. I november 2020
fattade UKA beslut, som baserats pa bedémargruppens yttrande. Beslutet innebar
att SKH fick omdomet Godkdnt med forbehdll. SKH bearbetar de atgédrder som ska
limnas in till UKA i november 2022.

Som bilaga till denna redovisning finns en dvergripande beskrivning av SKH:s
kvalitetssystem.

Redovisningens syfte och innehall

Syftet med kvalitetsredovisningen ar att f6lja upp och utveckla det systematiska
kvalitetsarbetet. 1 kvalitetsredovisningen ingér en redovisning av genomfort kvali-
tetsarbete inom ramen for kvalitetssystemet och atgarder som har vidtagits eller
planeras for att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet. Det som f6ljs upp och
redovisas hér &r det systematiska arbetet med uppféljningar och utvéarderingar som
genomfors vid SKH
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Underlag till kvalitetsredovisningen har inhdmtats i samband med de
verksamhetsdialoger som har genomforts under hosten 2021, fran diskussioner i
NUF och fran berdrda personer inom den gemensamma forvaltningen.

Redovisning av overgripande kvalitetsarbete

Kursvarderingar efter genomforda kurser

Némnden for utbildning och forskning (NUF) har faststéllt riktlinjer for
kursvarderingar. Nuvarande riktlinjer géller fran och med hostterminen 2021 och
omfattar kursvarderingar som genomfors i slutet av varje kurs. Institutionerna
genomfor dven utvéirdering under kursernas gang genom framfor allt muntlig
aterkoppling fran studenterna.

Kursvérderingar enligt NUF:s riktlinjer genomfors for att studenternas synpunkter
pa den genomforda kursen ska komma fram.

Kursrapporterna ska hallas tillgdngliga och aterkopplas till de studenter som har
lamnat synpunkter. Utifran kursrapporterna ska prefekterna respektive vicerektor
for forskning gora en terminsvis sammanstéllning 6ver kursvérderingarna och
lamna till NUF och ska innehalla en sammanstillning 6ver terminens resultat
baserat i kursrapporterna, planerade och vidtagna atgarder samt prefek-
tens/vicerektors reflektioner.

Bedomargruppen for granskningen av SKH:s kvalitetssakringsarbete lyfte i sin
bedomning fram kursvérderingarna vid SKH och menar att de fungerar vl vid
institutionerna och att de bidrar till delaktighet och engagemang i kvalitetsarbetet
bland studenter och personal. Till f6ljd av systembytet till Blue har
kursvarderingsprocessen haltat ndgot under aret. Nar Blue ar implementerat till
fullo forvintas arbetet bli &nnu mer dndamalsenligt och vélfungerande.

Antalet studenter som besvarar dessa kursvarderingarna har de senaste aren
generellt 6kat inom SKH. Anledningar som anges dr dels att kursvérderingarna ofta
schemalédggs, dels att studenterna ser att resultatet spelar roll och att det dr en grund
for fortsatt utveckling av kurserna.

Ett omrade som fortfarande behover vidareutvecklas &r att i hdgre grad anvénda
resultatet fran kursvarderingar tydligare i det pedagogiska samtalet inom kollegiet.

Studiemiljoundersoékningen

Studiemiljéundersdkning genomfors vartannat ar och genomfordes senast under
véarterminen 2020. Under varen 2022 kommer studiemiljéundersdkningen
genomforas for tredje gdngen. Undersdkningen fokuserar pé studiemiljon, dvs.
studenternas arbetsmiljo. De fragor som stélls omfattar fragor om stod av olika
slag, lokaler, teknik m.m., men ocksé fragor om likabehandling, diskriminering och
trakasserier.

Nar det géller uppfoljning av resultatet bedoms att rutinen for detta fungerade val
2020 och kopplades till det systematiska arbetsmiljoarbetet vid savil
institutionerna som SKH gemensamt.
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Interna utbildningsutvarderingar
Modellen for utbildningsutvarderingar som genomforts, som en pilot, utvarderas pa
uppdrag av nimnden infor det fortsatta arbetet.

Under 2020 paborjades ytterligare en omgéng med utbildningsutvardering med ett
program — masterprogrammet Samtida cirkuspraktiker. Programansvarig har
genomfort en sjilvvérdering, som avslutades under 2021. Processen for att utse
beddmargrupp for denna utvérdering pagér.

Omstallningen till distansundervisning och distansarbete

Under 2021 har avstimningar med studentrepresentanter gjorts i rektors
terminsvisa moten med studentkarerna samt vid de regelbundna coronamétena dar
studenterna varit representerade. Pa coronamoétena har dven prefekterna tagit upp
aktuella fragor med anledning av Corona.

I den aterkommande medarbetarundersokningen i januari-februari 2021 stélldes
fragor om arbetsmiljo och arbetssituation till foljd av Corona. Resultatet har f6ljts
upp bade pa personalméten med hela personalen samt pa respektive organisatorisk
enhet ddr man utifrén hela sitt resultat planerat atgirder i en
arbetsmiljohandlingsplan. Resultaten har dven resulterat i riktlinjer for
distansarbete vid SKH.

I samband med 6vergangen till distansutbildning med anledning av coronapande-
min faststéllde rektor i mars 2020 riktlinjer for tillfallig 6vergang till distans-
utbildning. Dessa har fortsatt varit aktuella under 2021.

Styrdokument

Under 2021 har NUF fattat beslut om revidering av ett antal styrdokument inom
utbildningsomradet. Bland dessa dokument finns revidering av riktlinjer for
kursvarderingar samt beslut om riktlinjer for 4ndring av utbildningsprogram.

Inom forskarutbildningen har ett stort antal styr- och stdddokument reviderats eller
tagits fram enligt en faststélld plan:

e Riktlinjer for offentliggérande och arkivering av det dokumenterade
konstnarliga forskningsprojektet (doktorsavhandlingen),

e Riktlinjer for delseminarier,

e Instruktioner for examination och dokumentation av individuellt podngsatta
moment, samt upprattad

e Riktlinjer for forlingning av anstéllningstid som doktorand med
fortroendeuppdrag,

e Riktlinjer for forlingning av anstéllningstid som doktorand med anledning av
covid-19 som ett sarskilt skél,

e Anvisningar for hantering av nationella lirandemal pa forskarniva, och

e Studieadministrativa handboken for forskarutbildningen.

Av bedomargruppens rapport framgick att de ansag att samordningen av de
centrala styrdokumenten vid SKH var ett utvecklingsomrade. Under aret har en
oversyn av processen for revidering av styrdokument och strategiska dokument
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setts Over och fortydligats och presenterats pd Ledarforum. Rektor fattade beslut
om revidering av Riktlinjer for styrdokument.

Kompetensutveckling och andra kvalitetsutvecklande atgarder

Under hosten 2021 starktes det interna stodet for interna och externa forskare som
planerade att soka forskningsmedel fran Vetenskapsradet. Syftet med semina-
rieserien var att kvalitetssdkra ansokningsforfarandet och hoja kvaliteten pa
ansokningar till Vetenskapsréadet.

For att stidrka kompetensen inom IT och digitalisering har ett tvaarigt
utbildningspaket i IT-kompetens, inklusive IT-pedagogik, tagits fram.
Utbildningarna startade varterminen 2021.
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BILAGA

Grunderna i SKH:s kvalitetssystem

Datum Dnr

2022-02-03 SKH 2022/108/1.3.1

SKH:s kvalitetssystem bygger pa en generell modell for ett systematiskt

kvalitetsarbete, som dr gemensam for hela verksamheten. Grunderna utgdrs dels av

ramarna for kvalitetsarbetet, dels av hur det systematiska kvalitetsarbetet bedrivs.

Ramarna for kvalitetsarbetet

e Lagar, forordningar

e Nationella och interna-
tionella krav nér det géller
kvalitetssakringsarbete:
UKA, ESG

e Interna styrdokument:
strategiska planen,
arbetsordning,
kvalitetspolicy, riktlinjer etc.

Hur kvalitetsarbetet bedrivs
e Genom forbattringshjulet
e Genom tydliga processer
o [ enlighet med tydliga styr-
och stdddokument

e Genom strukturerade
insamlingsaktiviteter
Genom dialoger

e Genom verksamhetsplanering

Det systematiska arbetsséttet med att utveckla och sdkra kvaliteten i verksamheten
utgér fran forbattringshjulet som innebér att all verksamhet pé ett systematiskt sétt
ska planeras, genomforas, foljas upp, atgirdas och aterkopplas till berdrda enligt
bilden nedan. Denna systematik innebér bade en sékring av att verksamheten upp-
fyller de mél och krav som stélls och att verksamheten utvecklas i syfte att na

SKH:s visioner och mal.

Ledning

Kva\itetsutveckling
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Forutséttningar for att kunna arbeta systematiskt enligt forbattringshjulet ar att det i
varje fas, planera — genomfora — folja upp — datgdrda — dterkoppla, finns tydliga
processer och styr- och stoddokument, som tydliggér vad som ska gdras och av
vem. I f6lja upp-fasen anvinds strukturerade insamlingsaktiviteter i form av
uppfoljningar och utvirderingar som genomfors regelbundet.

Processer

Implementeringen av kvalitetssystemet har bland annat inneburit att ett antal
nyckelprocesser inom utbildning och verksamhetsstod samt sddana som hor till
styrningen av verksamheten har identifierats och tydliggjorts. Nyckelprocesser ar
sddana processer som har beddmts angeldgna for att utbildningen och
verksamheten i stort vid SKH ska kunna hélla en hog kvalitet.

Processbeskrivningarna for de processer som involverar flera organisatoriska
enheter har faststéllts av rektor. I ndsta steg utvecklas rutiner av de enheter och
funktioner som &r involverade i processen, i den mén det saknas, for att kunna
jobba i enlighet med processen.

Styr- och stdddokument

Tydliga styr- och stdddokument ar en forutsittning for ett systematiskt
kvalitetsarbete vid SKH. Styrdokument faststills pa fyra nivéer inom hogskolan —
av styrelsen, av rektor, av forvaltningschefen och av NUF.

Strukturerade insamlingsaktiviteter
SKH anvénder olika strukturerade insamlingsaktiviteter i form av uppféljningar
och utvarderingar, i syfte att utveckla verksamheten enligt bilden nedan.
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Verksamhetsplanering och verksamhetsdialoger

Atgirder som behdver vidtas som ett resultat av det systematiska kvalitetsarbetet
och som det ska planeras och budgeteras for, hanteras i den ordinarie
verksamhetsplaneringsprocessen. I verksamhetsplaneringen ingar
verksamhetsdialoger, som genomfors varje termin mellan rektor och prefekt.
Verksamhetsdialogerna ar ett forum for dialog kring institutionernas pagaende och
planerade verksamhet, inklusive det systematiska kvalitetsarbetet.
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