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Redovisning av Stockholms konstnarliga
hogskolas kvalitetsarbete enligt SKH:s
kvalitetssystem for 2022

Redovisningens syfte och innehall

Syftet med kvalitetsredovisningen ar att folja upp och utveckla det systematiska
kvalitetsarbetet. 1 kvalitetsredovisningen ingér en redovisning av genomfort kvali-
tetsarbete inom ramen for kvalitetssystemet och atgérder som har vidtagits eller plane-
ras for att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet. Det som foljs upp och redovisas
hér &r det systematiska arbetet med uppfoljningar och utvirderingar som genomfors
vid Stockholms konstnérliga hdgskola (SKH).

Underlag till kvalitetsredovisningen har inhdmtats frén drenden och diskussioner i
Némnden for utbildning och forskning, frén berdrda personer inom den gemensamma
forvaltningen och i samband med inhdmtande av underlag till arsredovisningen.

Som bilaga till denna redovisning finns en 6vergripande beskrivning av SKH:s
kvalitetssystem.

Sammanfattning av overgripande kvalitetsarbete

SKH har under éret fortsatt att implementera och vidareutveckla processer och rutiner
for sikring och utveckling av kvaliteten, bland annat frén atgérdslistan utifrin UKA:s
beslut efter den externa granskningen av kvalitetssékringsarbetet.

e SKH fortsétter att konkretisera kvalitetssystemet internt och att forbéttra kom-
munikationen kring kvalitetsarbetet. Det &r ett arbete som kommer att fortsétta
l6pande.

e Att systematiskt folja upp, vidta atgérder och dterkoppla resultat efter genomforda
uppfoljningar och utvirderingar dr ndgot som kontinuerligt utvecklas.

e SKH har ldmnat in &tgirdsredovisningen till UKA, se mer nedan.

e SKH har uppdaterat kvalitetssidorna pa den externa webben.

e Rektor har faststillt ny kommunikationsstrategi for kvalitetsarbetet i syfte att
sdkerstilla att medarbetare och studenter kénner till savil granskningsresultat som
atgérder, uppfoljningar och den arliga kvalitetsredovisningen. Ett 6vergripande
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mal &r att alla kommunikationsinsatser som gors kring kvalitetsfragor ska bidra
till att sdkra och utveckla kvaliteten i utbildning och forskning.

o SKH-gemensamma uppfoljningar och utvéarderingar som genomfors fortsatter att
utvecklas, till exempel processerna for kursvarderingar och interna
utbildningsutvérderingar, se mer nedan.

e Némnden for utbildning och forskning har reviderat modellen for interna
utbildningsutvérderingar, se mer nedan.

e Niamnden har under hosten faststéllt en tidsplan for utbildningsutvérderingar,
varje utbildning kommer att utvérderas vart sjatte ar, det innebér att cirka tre
utbildningar kommer att utvirderas varje ldsar.

e  Under hosten har utbildningsutvirderingar av Magisterprogram i opera, inriktning
sang, Masterprogram i film och media samt forskarutbildningen startat upp. Fore
arsskiftet blev sjilvvérderingsrapporterna faststéllda, och i januari paborjades den
kollegiala granskningen.

e Némnden for utbildning och forskning har foljt upp atgirdsplanerna for de
program som var med i piloten for interna utbildningsutvérderingar,
Magisterprogram svarta speglar och Masterprogran i nya performativa praktiker.
Néamnden for utbildning och forskning beslutade att avbryta utvéirderingen av
Masterprogram i samtida cirkuspraktiker eftersom arbetet med sjdlvvérderingen
ledde till en utvecklingsprocess, vilken resulterade i att rektor inrdttade
Masterprogram i samtida cirkuskonst.

e SKH har péborjat arbetet med att skapa en gemensam programstruktur for
kandidatprogram. Syftet med en gemensam programstruktur r att skapa béttre
forutsittningar for samarbeten och moéten mellan utbildningarna, och framja ett
studentcentrerat ldrande. Programstrukturen syftar dven till att studenterna ska
kunna 6ka valbarheten av kurser for studenterna samt mojliggora for
internationella utbyten.

e Under 2022 har arbetet fortsatt med att fortydliga och vidareutveckla SKH:s kva-
litetssékringsarbete inom forskningen. Det arbetet utgar fran det gemensamma
ramverk for forskning som Sveriges universitets- och hogskoleférbund (SUHF)
har tagit fram. Fokus under aret har varit att utveckla systematiska processer nér
det géller uppfoljning och utvérdering av forskningen vid SKH.

e Rektor har inrdttat Radet for god forskningssed. Namnden for utbildning och
forskning har beslutat att ge Rédet ett utokat uppdrag om att dven verka proaktivt
genom att koordinera och foresla proaktiva atgarder for att verka for att god
forskningssed uppritthalls vid SKH. Rektor har vidare faststillt Riktlinjer for
handldggning vid misstanke om avvikelse fran god forskningssed.

Redovisning av overgripande kvalitetsarbete

Externa utvarderingar

Lérositena och Universitetskanslersimbetet (UKA) har ett gemensamt ansvar for att
hégskoleutbildning i Sverige haller hog kvalitet. I universitet och hogskolors ansvar
ingdr att ha ett kvalitetssiikringsarbete som sikrar hog kvalitet i utbildningarna. UKA:s
uppdrag &r att granska att larosdtena uppfyller detta. I det nationella
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kvalitetssikringssystemet, som UKA ansvarar for pd uppdrag av regeringen, ingér
bland annat att granska hur samtliga larositen systematiskt arbetar med att séikra och
utveckla kvaliteten 1 utbildning och forskning. Dessa granskningar genomfors i
sexarscykler och den nuvarande cykeln pégick till och med 2022. SKH:s
kvalitetssdkringsarbete inom utbildning granskades under 2020. I november 2020
fattade UKA beslut, som baserats pa bedomargruppens yttrande. Beslutet innebar att
SKH fick omdomet Godkdnt med forbehdll. Bedomningsomradena Forutséttningar,
Utformning, genomfdrande och resultat, Jaimstélldhet, Student och
doktorandinflytande samt Arbetsliv och samverkan beddmdes som tillfredsstéillande.

SKH anségs inte uppfylla fyra av sex av bedomningsgrunder under
bedomningsomrédet Styrning och organisation. I ett forsta skede analyserade SKH
bedomargruppens yttrande for att direfter utveckla atgérder for dessa
bedémningsgrunder. Atgérderna har inriktats mot att fortydliga hur delar av
kvalitetssystemet &r del av den strategiska styrningen, att utveckla reviderad modell
for interna utbildningsutvarderingar samt kommunikation kring och aterkoppling av
resultat fran kvalitetssystemet. I november 2022 lamnade SKH in sin
atgirdsredovisning till UKA, beslut vintas under varen 2023.

2022 genomfdrde UKA en tematisk utvirdering om breddad rekrytering vid samtliga
laroséten 1 Sverige. Statistik visar att de sokande till SKH:s utbildningar i stor
utstrdckning gor konsbundna val. Orsakerna till dessa val &r komplexa och skiljer sig
dessutom beroende pa vilken utbildning som avses. Utover konsobalans finns dven
andra underrepresenterade grupper i SKH:s studentpopulation relaterat till geografisk
spridning samt kulturellt och socialt kapital. For att astadkomma foréndring ska SKH:s
studentpopulation analyseras samt &tgérder och aktiviteter tas fram utifrén de
rekommendationer som SKH fick fran UKA. Arbetet kommer att ske inom ramen for
SKH:s inriktning for jimstalldhetsintegrering 2023-2025.

Kursvarderingar

SKH:s systematiska arbete med kursvérderingar har fortsatt att utvecklas. Under 2021
inforskaffades ett nytt utvarderingssystem, Blue. Syftet med inférandet av Blue var att
det skulle vara integrerat i larplattformen Canvas for att skapa en smidigare process
for kursvérderingar, bade i genomforandet och i aterkopplingen av resultat till
studenter och andra intressenter. Nimnden beslutade véren 2021 om revidering av
riktlinjerna for kursvérderingar och mallen for den terminsvisa sammanstéllningen av
prefekt/vicerektor for forskning. Under aret har nimnden, linje med det
forbattringshjul som SKH arbetar efter, foljt upp det nya systemet for kursvirderingar
och processen for genomforandet. Uppfoljningen visade att det inte har fungerat som
forvéntat, varmed Namnden for utbildning och forskning har tillsatt en arbetsgrupp,
vilken har i uppdrag att se dver processen for kursvirderingar sé att den bidrar till
kvalitetsutveckling for SKH:s utbildningar. Arbetsgruppen ska lamna forslag till
revideringar i riktlinjerna och mallen infor ett beslut av ndmnden. Under hdsten
beslutade rektor att avbryta Blue som system for kursvérderingar. SKH haller pa med
en kravspecifikation for ett nytt system vilket ska vara dndamalsenligt och bidra till
kvalitetsutveckling av utbildningarna.
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Studiemiljoundersdkning

Studiemiljoundersdkning genomfors vartannat ar och genomfordes under varterminen
2022 for tredje gdngen. Undersokningen fokuserar pé studiemiljon, dvs. studenternas
arbetsmiljo. De fragor som stills omfattar fragor om stdd av olika slag, lokaler, teknik
m.m., men ocksa frdgor om likabehandling, diskriminering och trakasserier.

Nir det giéller uppfoljning av resultatet bedoms att rutinen for detta fungerade vél
2022 och kopplades till det systematiska arbetsmiljoarbetet vid savl institutionerna
som SKH gemensamt.

Interna utbildningsutvarderingar

Under aret har SKH reviderat modellen for interna utbildningsutvérderingen mot
bakgrund av den externa utvirderingen av modellen som genomfordes 2021
tillsammans med SKH:s egna erfarenheter fran pilotomgéngen som startade 2019.
Némnden for utbildning och forskning tillsatte en arbetsgrupp som tog fram ett forslag
till en reviderad modell. Revideringen har gjorts i syfte effektivisera och forenkla
modellen utan att gora avkall pa virdet av utbildningsutvérderingarna som en del av
hogskolans kvalitetssystem for utbildning.

Under hosten 2022 har nimnden faststéllt nya styrdokument for
utbildningsutvirderingarna. Den reviderade modellen innebér i korthet att
utbildningarna ska beddmas mot SUHF:s kriterier som &r utformade mot bakgrund av
Standarder och riktlinjer for kvalitetssidkring inom det europeiska omradet for hdgre
utbildning (ESG). Styrdokumenten har fortydligats sé att de dvergripande principerna
tydligt framgar samt att det skapas transparens mellan de olika stegen i
utvérderingsprocessen; fortydliganden har skett vad géller ansvar och roller;
underlaget for bedomning har minskats och atgérdsfasen &r utvecklad. I den
reviderade modellen ér det Namnden for utbildning och forskning, i samrad med
berord prefekt/vicerektor for forskning och programansvarig, som beslutar vilka
atgirder som ska vidtas utifrén bedémargruppens rekommendationer. Atgéirderna ska
utgora ett av underlagen till verksamhetsdialogerna och verksamhetsplanerna samt till
den érliga kvalitetsredovisningen till hogskolans styrelse. Berord utbildning ska
inkomma med en atgérdsredovisning inom angiven tid. Det 4r ndmnden som beslutar
om atgérderna dr genomforda. Resultaten fran utbildningsutvirderingarna kommer att
presenteras och diskuteras vid ledningsméten, personalmdten och méten med
studentkdrerna.

Styrdokument

Under 2022 har Namnden for utbildning och forskning fattat beslut och berett infor
beslut av rektor om revidering av ett antal styrdokument. Bland dessa dokument finns
revidering av riktlinjer och mallar for utbildningsutvirderingar samt berett nya
riktlinjer for nedldggning av kurser och program pé grundniva och avancerad niva
infor beslut av rektor.
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BILAGA

Grunderna i SKH:s kvalitetssystem

Datum Dnr

2023-02-08 SKH 2023/5/1.3.1

SKH:s kvalitetssystem bygger pa en generell modell for ett systematiskt
kvalitetsarbete, som &r gemensam for hela verksamheten. Grunderna utgors dels av
ramarna for kvalitetsarbetet, dels av hur det systematiska kvalitetsarbetet bedrivs.

Ramarna for kvalitetsarbetet

e Lagar, forordningar

e Nationella och internationella
krav nér det géller kvalitets-
sikringsarbete: UKA, ESG

e Interna styrdokument:
strategiska planen,
arbetsordning, kvalitetspolicy,
riktlinjer etc.

Hur kvalitetsarbetet bedrivs

Genom forbéttringshjulet
Genom tydliga processer

I enlighet med tydliga styr-
och stdddokument

Genom strukturerade
insamlingsaktiviteter

Genom dialoger

Genom verksamhetsplanering

Det systematiska arbetsséttet med att utveckla och sékra kvaliteten i verksamheten

utgér frén forbéattringshjulet som innebér att all verksamhet pé ett systematiskt sétt ska

planeras, genomforas, foljas upp, atgirdas och aterkopplas till berorda enligt bilden
nedan. Denna systematik innebar bade en sdkring av att verksamheten uppfyller de

mal och krav som stélls och att verksamheten utvecklas i syfte att nd SKH:s visioner

och mal.

Kvalitetsutveckling

Forutsittningar for att kunna arbeta systematiskt enligt forbattringshjulet &r att det i
varje fas, planera — genomféra — folja upp — dtgdrda — dterkoppla, finns tydliga
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processer och styr- och stdddokument, som tydliggdr vad som ska goras och av vem. 1
folja upp-fasen anvénds strukturerade insamlingsaktiviteter i form av uppf6ljningar
och utvirderingar som genomfors regelbundet.'

Processer

Implementeringen av kvalitetssystemet har bland annat inneburit att ett antal
nyckelprocesser inom utbildning och verksamhetsstod samt saidana som hor till
styrningen av verksamheten har identifierats och tydliggjorts. Nyckelprocesser ér
sadana processer som har bedomts angeldgna for att utbildningen och verksamheten i
stort vid SKH ska kunna halla en hog kvalitet.

Processbeskrivningarna for de processer som involverar flera organisatoriska enheter
har faststéllts av rektor. I nésta steg utvecklas rutiner av de enheter och funktioner som
ar involverade i processen, i den mén det saknas, for att kunna jobba i enlighet med
processen.

Styr- och stéddokument

Tydliga styr- och stdddokument dr en forutsittning for ett systematiskt kvalitetsarbete
vid SKH. Styrdokument faststélls pé fyra nivaer inom hogskolan — av styrelsen, av
rektor, av forvaltningschefen och av Namnden for utbildning och forskning.

Strukturerade insamlingsaktiviteter
SKH anvénder olika strukturerade insamlingsaktiviteter i form av uppf6ljningar och
utvérderingar, i syfte att utveckla verksamheten enligt bilden nedan.

! Grunden i SKH:s forbittringshjul dr den etablerade modellen PGSA (planera — gér — studera — agera).
Syftet med modellen &r att ge stdd till kontinuerligt och systematiskt forbéttringsarbete. SKH har valt att
lagga till &terkoppling i modellen.
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Verksamhetsplanering och verksamhetsdialoger

Atgiirder som behdver vidtas som ett resultat av det systematiska kvalitetsarbetet och
som det ska planeras och budgeteras for, hanteras i den ordinarie
verksamhetsplaneringsprocessen. I verksamhetsplaneringen ingar
verksamhetsdialoger, som genomfors varje termin mellan rektor och prefekt.
Verksamhetsdialogerna ar ett forum for dialog kring institutionernas pagaende och
planerade verksambhet, inklusive det systematiska kvalitetsarbetet.
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