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1.

Utgangspunkter for ett systematiskt
kvalitetsarbete

Kvalitetsarbetet, det vill sdga arbetet med att utveckla och sékra kvaliteten i
verksamheten, vid Stockholms konstnérliga hogskola (SKH) bedrivs inom ramen
for ett kvalitetssystem som dr gemensamt for all verksamhet vid hogskolan.
Kvalitetssystemet ska bidra till att kvaliteten i verksamheten sikras och utvecklas
genom ett systematiskt arbetssatt. Ett centralt inslag ar alla medarbetares och
studenters engagemang och delaktighet i kvalitetsarbetet.

SKH:s kvalitetsarbete ska:

1. stodja utvecklingen av verksamheten i riktning mot SKH:s mal och vision
enligt strategiska planen,

2. sidkerstilla att SKH:s verksamhet bedrivs i enlighet med géllande lagar,
forordningar, foreskrifter och SKH:s vision och mél samt styrdokument,
samt

3. svara mot de krav och forvantningar som Sveriges universitets- och
hogskoleforbund (SUHF) och Universitetskanslersimbetet (UKA) stiller
pa universitet och hogskolor i det nationella kvalitetssakringsarbetet.

Kvalitetsarbetet pagar i en forbattringscykel, dir aktiviteter genomfors for att sikra
och utveckla kvaliteten 1 verksamheten, vilket gor det mojligt for hogskolan att
utvecklas mot sin vision.

Arbetet med att sékra och utveckla kvaliteten dr en gemensam angeldgenhet for alla
medarbetare och studenter vid SKH och ska vara en naturlig del av verksamheten.
Det &r darfor viktigt att kvalitetsarbetet &r integrerat i verksamheten och att
kvalitetssystemet ar transparent. Kvalitetssystemet ska vara kint av alla samt l4tt
att forsta och tillimpa i verksamheten.

Kvalitetsarbetet ska bidra till att SKH utvecklas som en ldrande organisation, dar
strdvan efter kontinuerlig utveckling ar ett mal. En forutséttning for ldrandet ar det
kollegiala engagemanget, det dmsesidiga fortroendet och erfarenhetsutbytet mellan
organisationens olika delar.

SKH:s kvalitetskultur

SKH:s kvalitetskultur bygger pé en konsekvent kollegial ansats, dir bdde studenter
och medarbetare upplever en miljo som mojliggor kreativitet, konstnarligt
risktagande och positivt fordndringsarbete i en respektfull, etisk och 6ppen ldrande-
och arbetsmiljo.

SKH:s kvalitetskultur &r forankrad i hela organisationen. Det gor att studenter,
medarbetare och ledare aktivt fokuserar pa processer som mojliggor deltagande,
engagemang och utveckling av potential pa alla nivéer.
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3.

3.2

4.1

SKH:s kvalitetssystem

Overgripande om kvalitetssystemet

e Kuvalitetssystemet tydliggor och systematiserar det kvalitetsarbete som
bedrivs vid SKH.

e Systemet identifierar styrkor och svagheter i verksamheten, leder till att
atgarder vidtas och bidrar darmed till att ytterligare utveckla verksamheten.

e Systemet anger dels ramarna for det systematiska kvalitetsarbetet, dels hur
kvalitetsarbetet ska bedrivas.

Ramarna for det systematiska kvalitetsarbetet

e Ramarna bestar av lagar, forordningar, nationella (SUHF och UKA) och
internationella krav (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education Area, ESG) nér det géller
kvalitetssakringsarbete samt interna styrdokument sdsom arbetsordning
med delegationer, kvalitetspolicy och olika riktlinjer.

Hur det systematiska kvalitetsarbetet
bedrivs

Det systematiska kvalitetsarbetet bedrivs pa alla nivéer inom hogskolan genom
forbattringshjulet, genom tydliga processer, i enlighet med styr- och stdddokument
och genom strukturerade regelbundna insamlingsaktiviteter. Detta sammantaget ar
forutsattningar for att ett systematiskt kvalitetsarbete ska kunna bedrivas.

Forbattringshjulet

Forbéttringshjulet innebér ett strukturerat kvalitetsarbete under faserna planera —
genomféra — folja upp — dtgdrda — dterkoppla enligt nedan. Forbéttringshjulet
innebdr att aktiviteter genomfors for att sikra och utveckla kvaliteten i
verksamheten, vilket gor det mojligt for hogskolan att utvecklas mot sin vision.

Genom tydliga processer och styr- och stoddokument tydliggoérs vad som ska
goras, av vem och nér. All verksamhet och alla organisatoriska insatser som SKH
planerar och genomfor ska foljas upp pa ett strukturerat sitt sa att atgirder kan
vidtas i syfte att utveckla verksamheten. Utvecklingsinsatser ska sedan aterkopplas
till relevanta intressenter. Beslut om atgéarder kan ocksé innebéra att nagot, t.ex. ett
utbildningsprogram, ska avvecklas.
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4.2 Tydliga processer

Nyckelprocesser behdver kvalitetssdkras och utvecklas for att verksamheten i sin
helhet ska halla en hog kvalitet. Dessa processer ér tydliggjorda och finns
beskrivna. Kvalitetssystemet stodjer arbetet med att identifiera dessa processer.

4.3 Styr- och stoddokument

Styr- och stdddokument i form av policyer, riktlinjer, processbeskrivningar,
rutinbeskrivningar etc. dr en viktig stomme i kvalitetssystemet. Systemet ska kunna
identifiera nér styr- och stdddokument saknas eller nér ett befintligt dokument
behdver revideras.

4.4 Insamlingsaktiviteter

For att fa in underlag om verksamheten genomfors insamlingsaktiviteter i form av
uppfoljningar och utvarderingar med olika periodicitet. Insamlat material
sammanstills och analyseras. Utifran det formuleras forslag till atgarder och
aktiviteter faststills. Detta syftar till att utveckla och kvalitetssidkra verksamheten.

5. Processen for verksamhetsplanering och
verksamhetsuppfoljning, inklusive
uppfoljning av kvalitetsarbetet

Processen for verksamhetsplanering spelar en viktig roll i SKH:s kvalitetssystem.
Atgirder som behdver vidtas som ett resultat av det systematiska kvalitetsarbetet,
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5.1

5.2

och som det ska planeras och budgeteras for, fors in i den ordinarie
verksamhetsplaneringsprocessen.

Verksamhetsplaner

Varje host inkommer institutionerna, forvaltningen och biblioteket med
verksamhetsplaner for det kommande aret till rektor. Verksamhetsplanerna utgar
fran omradena i hogskolans strategiska plan. I underlaget identifierar
verksamhetsansvariga ocksa vésentliga risker och ger forslag till atgarder for att
minimera dessa risker. Askanden av budgetmedel for utveckling och investeringar
for de kommande tre aren framgar ocksa. Underlaget innehéller vidare en
verksamhetsuppfoljning, dir vidtagna atgiarder och pagaende aktiviteter anges.
Rektor ansvarar for att ta fram en Gvergripande verksamhetsplan for SKH.
Innehéllet i den dvergripande verksamhetsplanen hdmtas bl.a. fran institutionernas,
amnesenheternas, NUF:s och Bibliotek och arkivs verksamhetsplaner, men
innehéller 4ven sddant som rektor vill genomfora utdver detta. Styrelsen fattar
beslut om den Gvergripande verksamhetsplanen for SKH.

I ledningsgruppen fors en dialog om innehéllet i verksamhetsplanerna under
planeringsprocessen. Verksamhetsplanerna é&r ett viktigt instrument bade for att
synliggdra den verksamhet som bedrivs vid institutionerna, &mnesenheterna,
forvaltningen och biblioteket och for att synliggdra goda exempel.
Verksamhetsplaneringsprocessen blir ddrmed ett viktigt inslag i organisationens
larande.

Verksamhetsdialoger

Varje termin genomfor rektor, prorektor, vicerektor for forskning, forvaltningens
ledning och kvalitetssamordnaren verksamhetsdialoger med respektive institution.
Fran institutionerna deltar prefekten och de medarbetare som prefekten bjuder in,
inklusive studentrepresentanter. Prefekterna har ocksé mojlighet att delta i
varandras verksamhetsdialoger, vilket mdojliggor ett erfarenhetsutbyte inom
organisationen. Under verksamhetsdialogerna f6ljs foregadende och pagaende ars
verksamhet upp och planerad verksamhet diskuteras. Aven handlingsplan for
arbetsmiljoarbetet och behovet av administrativt och tekniskt stod samt synpunkter
fran foregdende ar stims av.

Vid verksamhetsdialogerna genomfors en uppfoljning pa 6vergripande niva av
olika fragor som dr kopplade till det systematiska kvalitetsarbetet. Hit hor resultat
fran olika uppfoljningar och utvirderingar, men ocksé kvalitetsdrivande fragor som
t.ex. studentinflytande, aktiv medveten inkludering och jamstilldhet. Resultatet av
denna uppf6ljning dokumenteras.

Om det finns samstdmmiga synpunkter fran flera institutioner eller &mnesenheter
som dr pa en Gvergripande niva och behdver hanteras av hogskolans ledning eller
forvaltningen, aterkopplas dessa till ansvarig funktion inom hdgskolan for vidare
hantering. Genomforda &tgérder dterkopplas till institutioner och &mnesenheter.
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6. Systematiskt kvalitetsarbete inom
verksamhetens olika delar

Inom kérnverksamheten, d.v.s. utbildning och forskning, finns ett antal
nyckelprocesser som behover utvecklas och kvalitetssikras for att verksamheten i
sin helhet ska kunna halla hog kvalitet. Till det kommer stddverksamhet samt styr-
och stddprocesser, som t.ex. kompetensforsorjning, lokalforsdrjning,
resursfordelning och verksamhetsplanering (se nedan). Detta kvalitetsarbete utgér
fran faserna i forbattringshjulet ovan, d.v.s. planera — genomfora — folja upp —

dtgdrda — dterkoppla. Som stod for arbetet 1 de olika faserna finns tydliga
styrdokument, processbeskrivningar och rutiner.
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Under fasen planera genomfors den kvalitetssékring som behovs for att sékerstilla
att det finns forutséttningar for att bedriva verksamhet av hog kvalitet. Om

bedomningen 4r att det inte finns forutsittningar att bedriva en verksamhet av hog

kvalitet kan verksamhetsansvarig besluta att avveckla eller inte starta upp en
verksambhet.

Under fasen genomfora genomfors verksamheten i enlighet med den planering som
finns i syfte att uppfylla mélen.

Under fasen f6lja upp f6ljs verksamheten upp genom aktiviteter for att utveckla

och sékra kvaliteten. Underlag samlas in systematiskt genom uppfdljningar och
utvirderingar. Insamlingar sker skriftligt eller muntligt t.ex. genom enkdéter,

intervjuer, undersdkningar, méten och dialoger. Overgripande uppfljning sker
dven genom verksamhetsdialogerna och dé underlag till &rsredovisningen tas fram,
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sammanstills och analyseras. Insamlat material sammanstélls och dokumenteras.

Diérefter analyseras materialet och styrkor, brister och problem identifieras. Forslag

till atgérder diskuteras och konsekvenser av dessa analyseras och vérderas infor att
beslut om atgirdsplan fattas.

Under fasen dtgdrda vidtas atgarder antingen for att utveckla verksamheten och
atgarda brister och problem eller for att avveckla den verksamhet som inte haller
fullgod kvalitet. De atgiarder som har vidtagits ska foljas upp pa ett systematiskt
sétt.

For att verksamheten ska utvecklas och for att ett larande ska ske, behover de
erfarenheter som har erhallits dterkopplas till verksamheten, inklusive studenterna

och doktoranderna. Erfarenhetsutbyte och dialog mellan verksamhetens olika delar

ar en forutsittning for att verksamheten ska kunna utvecklas. Rektors
ledningsgrupp, Namnden for utbildning och forskning (NUF) och forvaltningens
ledningsgrupp ér viktiga formella plattformar for erfarenhetsutbytet och dialogen.
Aven mer informella moten och samtal ir av stor vikt for verksamheten.

Aspekterna aktiv medveten inkludering, jamstélldhet, hillbar utveckling,
internationalisering och samverkan ska genomsyra verksamheten vid SKH. Det
innebdr att det behdver sdkerstéllas att aspekterna dr synliga i processerna, t.ex. i
antagning av studenter, vid rekrytering av personal och vid genomftrande av
kurser och program och de ska darfor foljas upp och utvirderas.

Nedan beskrivs det systematiska kvalitetsarbetet inom SKH:s utbildningar och
forskning, av nyckelprocesser och stodprocesser som ar viktiga for den
overgripande styrningen av verksamheten samt av de olika aspekterna.

Systematiskt kvalitetsarbete inom
utbildning och forskning

For att utbildning pa alla nivéer och forskning ska kunna halla en hog kvalitet,
maste kvaliteten utvecklas och sdkras.

Kvalitetsarbetet sker genom att nyckelprocesser som hor till respektive omrade
systematiskt utvecklas och kvalitetssékras under forbattringshjulets faser av dem
som &r involverade i utbildningen och forskningen. Det kan t.ex. vara vicerektor
for forskning, prefekt, amneschef, larare, avdelningschef inom foérvaltningen,
handldggare och administratér. De nyckelprocesser som dr aktuella dr bl.a. att
inrétta program, anta studenter och doktorander, utarbeta kursplan och félja upp
forskning genom nyckeltal. Varje sddan process finns tydligt beskriven och for
varje process finns styr- och stéddokument i form av policyer, riktlinjer, och
rutinbeskrivningar.

Som stdd for kvalitetssakringsarbetet utvecklas beskrivningar 6ver de aktuella

nyckelprocesserna. Av processbeskrivningarna framgar mal, vad som anviands som
underlag for uppfoljning, nédr och var resultat fran uppféljningar stims av, vem som

ansvarar for uppfoljning respektive for att vidta atgéarder och vilka dokument som
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finns som stod for arbetet. Processbeskrivningarna ska finnas tillgangliga pa SKH:s

webbplats.

SKH anvénder sig av insamlingsaktiviteter for att folja upp den verksamhet som
genomfors inom utbildning och forskning. Dessa aktiviteter ar:

e Uppf6ljning av nyckeltal for utbildning (kvantitativt) — arligen

sokande och antagna
prestationsgrad
helérsstudenter pa kurs och program

examina

e Uppf6ljning av nyckeltal for forskning (kvantitativt) — arligen
personal
det som blir offentliggjort av konstnérlig (och vetenskaplig)
forskning

externa medel

interna medel genom utlysningar

utbildning pa forskarniva

forskningsprojekt

samverkan

interdisciplindra samarbeten (under utveckling)
forskningsdata (under utveckling)

e Kursvirdering (studenternas och doktorandernas vérdering av kurser) —
efter varje kurs

e Kursvardering (prefekternas, amneschefernas och vicerektor for forsknings
atgérder och reflektioner) — varje ar

e Studiemiljoundersokning (studiemiljoenkat bland studenter och
doktorander) — vartannat ar

e Medarbetarundersdkning (enkit bland medarbetare) — vartannat ar

e Utbildningsutvérdering (sjélvvardering och kollegial granskning) — vart

sjétte ar
e Forskningsutvardering (sjdlvvardering och kollegial granskning) — vart

sjétte ar (under utveckling)

Aktiviteterna ger underlag som systematiskt analyseras och f6ljs upp av

verksamhetsansvarig chef eller NUF. Analysen utgdr underlag for beslut om

atgarder i syfte att utveckla SKH:s utbildningar. Rektor, vicerektor for forskning
och NUF kan komma att fatta beslut om ytterligare aktiviteter i syfte att utveckla
och sékra kvaliteten i SKH:s utbildningar och inom forskning.

Nyckelprocesserna foljs d&ven upp och utvirderas externt genom de granskningar
som gors av t.ex. UKA.
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8.

10.

Systematiskt kvalitetsarbete inom
stodverksamhet och stodprocesser
kopplade till karnverksamheten

Kopplat till utbildning och forskning finns stédverksamhet i form av forvaltning
och bibliotek samt stodprocesser. De dr forutsittningar i form av resurser for att
kérnverksamheten ska kunna hélla en hog kvalitet. Hit hor kompetensforsorjning,
lokalforsorjning, IT- och tekniskt stod. Det géller dven studentstdd i form av bl.a.
studenthélsovard och pedagogiskt stod for studenter med funktionsnedséttning,
samt stod till forskare i bl.a. forskningsetiska fragor, publicering och ansékningar
av externa medel.

Stodverksamhet och stodprocesser som kopplar direkt till karnverksamheten foljs
upp och utvérderas dels genom de uppfoljningar och utvarderingar som gors av
utbildning och forskning, dels genom utredningar som initieras och pé en
overgripande niva i verksamhetsdialogerna.

Systematiskt kvalitetsarbete av processer
kopplade till den overgripande styrningen
av verksamheten

For att utbildning och forskning ska kunna bedrivas med hog kvalitet behdver
processer som &r direkt kopplade till den 6vergripande styrningen av verksamheten
kvalitetssidkras. Sddana processer ar resursfordelningsprocessen och processen for
verksamhetsplanering och verksamhetsuppfoljning. Hit hor dven uppfoljning och
utvardering av sjdlva kvalitetssystemet.

Dessa processer f6ljs upp och utvirderas genom regelbunden avstimning vid
verksamhetsdialogerna samt inom rektors ledningsgrupp och foérvaltningens
ledningsgrupp. Processerna foljs dven upp och utvirderas externt genom de
granskningar som gors av t.ex. Riksrevisionen och UKA. Kvalitetssystemet foljs
upp genom en arlig kvalitetsredovisning som genomfors av kvalitetssamordnaren
vid hogskolan och redovisas for hogskolans styrelse. Rektor, NUF och
ledningsgruppen informeras dven arligen om kvalitetsredovisningen.
Verksamhetsansvariga och kvalitetssamordnaren ansvarar for att atgirder vidtas
och aterkopplas till berorda.

Systematiskt kvalitetsarbete av aspekter

Aspekterna aktiv medveten inkludering, jamstélldhet, hillbar utveckling,
internationalisering och samverkan ska genomsyra verksamheten vid SKH. De &r
viktiga for att verksamheten ska kunna hélla en hog kvalitet och for att sdkerstélla
att hogskolelagen och hogskoleférordningen f6ljs. Aspekterna behdver darfor
finnas med i olika processer, t.ex. i antagning av studenter och doktorander, vid
rekrytering av personal, i genomforande av kurs och program och utlysning av
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11.

interna forskningsmedel. Det sdkerstélls genom de insamlingsaktiviteter som
genomfors. Aspekterna behover ocksa synliggoras i styrdokument.

Aspekterna foljs upp och analyseras dven i samband med verksamhetsdialogerna
och nér underlag till arsredovisningen tas fram. Utifrdn den analysen tar ansvarig
chef eller samordnare for frigan fram forslag till atgirder, som dérefter analyseras
och beslutas. Aspekterna f6ljs upp och utvarderas ocksé externt genom de
granskningar som gors av t.ex. UKA och Universitets- och hogskoleriddet (UHR).

Ansvaret for kvalitetsarbetet

Av SKH:s arbetsordning framgér vem som formellt ansvarar for kvalitetsarbetet pa
olika nivaer. SKH:s arbetssétt bygger dock pa att medarbetare ar delaktiga och
engagerade i detta arbete. Allas delaktighet ar en forutsittning for en kontinuerlig
utveckling av verksamheten. Delaktighet och engagemang omfattar dven
studenterna och doktoranderna vid SKH, dé deras perspektiv dr en forutsittning for
att verksamheten ska kunna héalla en hog kvalitet.

Rektor beslutar om 6vergripande kvalitetssystem for SKH. Rektor fattar ocksa
beslut om kvalitetsuppfoljning och kvalitetsutveckling av utbildning och forskning.

Ansvariga for kdarnverksamheten, d.v.s. for institutionerna, &mnesenheterna och
forskningscentrum, ansvarar for att verksamheten bedrivs med hog kvalitet och att
kvalitetsuppfoljning och kvalitetsutveckling ar funktionell och foljer SKH:s
sammanhallna kvalitetssystem.

I samtliga verksamhetsansvarigas uppdrag ingér att I16pande genomfora
verksamhets- och kvalitetsutveckling samt uppf6ljning av sina respektive
verksamheter.

NUF ansvarar for att dvergripande strategisk kvalitetsutveckling och
kvalitetsuppfoljning av den samlade kiarnverksamheten sker. NUF ansvarar for
planering, utveckling och uppfoljning av det systematiska kvalitetsarbetet. NUF
beslutar om prioritering av omraden for kvalitetsutveckling och
kvalitetsuppfoljning av utbildning och forskning. NUF beslutar om planering och
genomforande av kvalitetsgranskningar av utbildning och forskning. NUF bereder
drenden till rektor i inom kvalitetssystemet avseende utbildning pé grundniva,
avancerad niva och forskarniva samt forskning.
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